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	Fecha Emisión 14/05/2026

	DOCUMENTO CONTROLADO



 
Zipaquirá, Cundinamarca
Fecha _____________________ 
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]
Señores: 
EMPRESAS PÚBLICAS DE ZIPAQUIRÁ EPZ ESP
Ciudad

[bookmark: _Hlk219364449]REFERENCIA: SOLICITUD PQR. CÓDIGO INTERNO No. ________________________.
[bookmark: _Hlk219364543]Asunto reclamación:
Facturación (  )           Consumo (  )          Revisión y/o cambio medidor (  )           Fugas (  )  
Reconexión (  )           Actualización información (  )            Sugerencias (  )           Otros (  )
Tipo de servicio:
Acueducto (  )                              Aseo (  )                                   Alcantarillado (  ) 
Catastro (  )                                Alumbrado Público (  )
HECHOS ________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________
PETICIONES
1. __________________________________________________________________
2. __________________________________________________________________
3. __________________________________________________________________
4. __________________________________________________________________
5. __________________________________________________________________
6. __________________________________________________________________

ANEXOS
1.______________________________________________________________________
2. _____________________________________________________________________
3.______________________________________________________________________
4.______________________________________________________________________
5.______________________________________________________________________

Con fundamento en el artículo 23 de la Constitución Política de Colombia, la ley 1755 de 2015 y la Ley 142 de 1994
[bookmark: _Hlk219364971]De conformidad con lo dispuesto en las normas vigentes sobre protección de datos personales, en especial la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015, autorizo libre, expresa e inequívocamente a la EPZ, para que realice la recolección y tratamiento de mis datos personales que suministro de manera veraz y completa, los cuales serán utilizados para los diferentes aspectos relacionados con los servicios suministrados.
Igualmente, manifiesto que de conformidad con el artículo 56 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo-Ley 1437 de 2011 modificado por el artículo 10 de la Ley 2080 de 2021, autorizo expresamente a la EPZ a remitir notificaciones electrónicas al correo electrónico.
Por lo anterior, autorizo y acepto recibir notificaciones a través de medios electrónicos. De igual manera manifiesto que la presente autorización me fue solicitada y puesta de presente antes de entregar mis datos y que la suscribo de forma libre y voluntaria una vez leída en su totalidad.
De igual forma, autorizo y acepto recibir notificaciones personales a la dirección que relaciono en el presente documento. De igual manera manifiesto que la presente autorización me fue solicitada y puesta de presente antes de entregar mis datos y que la suscribo de forma libre y voluntaria una vez leída en su totalidad. En virtud del artículo 67 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo-Ley 1437 de 2011 CPACA.
Nombre completo:   ________________________________________________________
Tipo y número de identificación: ______________________________________________
Correo electrónico: ________________________________________________________
Dirección de notificación: ___________________________________________________
Teléfono: ________________________________________________________________
Autoriza: NOTIFICACIÓN PERSONAL (     )        NOTIFICACIÓN ELECTRÓNICA      (     )

                                     _______________________________________________
FIRMA PETICIONARIO
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