Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

EMPRESAS PUBLICAS DE ZIPAQUIRA E.S.P.

01 DE JULIO A 31 DE DICIMEBRE DE 2025

tado del sistema de Control Interno de la entidad

n del Sistema de C:

ol Interno

Conclusion general sobre la evalua

Estan todos los componentes
operando juntos y de manera

La reciente actualizacion del mapa de procesos para la vigencia 2025 constituye una oportunidad para consolidar atn més la interaccion entre dichos componentes, favoreciendo una gestion institucional ms integrada, consistente y orientada al logro de los objetivos
d

integrada? (Si / en proceso / No) Si estratégicos. Esta articulacion fortalecera la capacidad de la entidad para responder de y eficiente a sus ‘misionales.
(Justifique su respuesta):
Durante el periodo comprendido entre jlio y diciembre do 2025, en Empresas Publicas de Zipaquiré EPZ E.S.P. se han adelantado algunas acciones orientadas al fotalecimiento del Sistema de Control Intemo; sin embargo, la evaluacion del segundo semestre evidencia
una disminucion e I puntuacién obleida. Estafeduccion se debe, principaimente, a que 1o se egitaron avances signifcaivos en a geion del iesgo, la e las matrices del Programa de
¢Es efectivo el sistema de control Publ
interno para los objetivos
evaluados? (SilNo) (Justifique su si Asi mismo, no se llevaron a cabo reuniones con las diferentes dreas para promover estrategias de identiicacion, disefio y definicién de nuevos puntos de control en los procesos institucionales. Estas situaciones reflejan que, aunque existen esfuerzos por mejorar, el sistema
respuesta): ain presenta debilidades que limitan su efectividad.
No obstante, o resultados obtenidos se constituyen en una oportunidad para continuar fortaleciendo la cultura del autocontrol, la autoevaluacion y la autogestién, en el marco del ciclo de mejora continua
Empresas Pblicas de Zipaquird cuenta con una institucionalidad definida dentro del Sistema de Control Intemo, estructurada conforme al modelo de lineas de defensa que respalda la toma de decisiones frente al control. La entidad dispone de talento humano y roles
establecidos para cada linea, lo que facilta la operacion de los procesos misionales y de apoyo; no obstante, los resultados obtenidos en la evaluacion evidencian una disminucién en el desemperio del sistema, lo que indica que, si bien la estructura existe, su funcionamiento.
no ha sido plenamente efectivo durante el periodo evaluado.
La entidad cuenta dentro de su
Sistema de Control Interno, con una En I segunca inea do defensa i paricipacien do la Ofcina do Planeacion, as Subgerencis, los ldres de proceso y I Gerenia General contbuyen a a supervision y moniaeo; in embarg, s identfcan dsbildades e Ia conisencia del seguimieto, en
institucionalidad (Lineas de s de los controles y en la capacidad de reaccion frente a los riesgos repor

defensa) que le permita la toma de
decisiones frente al control (SilNo)
(Justifique su respuesta):

En la tercera linea de defensa, la Oficina Asesora de Control Intemo y los Comités de Coordinacién mantienen su labor de evaluacion independiente; pese a elo, las auditorias realizadas y los resultados de seguimiento muestran que las recomendaciones no se estan
implementando de manera oportuna, lo que afecta la efectividad global del sistema; sobre todo lo relacionado en la gestion de riesgos.

Como oportunidad de mejora, se requiere fortalecer los y entre las lineas de defensa, garantizando que la informacién fluya oportunamente, se realicen anlisis integrales y se adopten decisiones correctivas y.
preventivas de forma més 4gil. Esto permilira mejorar la capacidad de auloconlm\ nsituciona y reverir a disminucion evidenciada en la evaluacion del periodo.

Componente

¢El componente esté presente
?

¥ funcionando’

Evaluacién de riesgos

Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

ivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas T

Avance final del
componente

Fortale:
e han reallzadu desde la alta direccion seguimiento constante a los reportes financieros y de

Fortalezas:
legal y para la toma

- La empresa cuenta con un marco legal y regulatorio bien definido donde se socializa y se aplica.

- La empresa cuenta con manuales, procedimientos y lineamientos actualizados para los diferentes|
procesos, lo que facilta la de actividades, el normativo y facilita la
ejecucion de las actividades.

- EI cumplimiento del cronograma y presentacion de informes a los entes de control en los plazos|
contribuye a la responsabilidad en la gestion publica.

- La empresa cuenta con un marco legal y regulatorio bien definido (leyes de contratacion, Control
Interno, marco normativo  aplicable), donde establece principios  éticos, funciones  y|
responsabilidades del cumplimiento normativo para la empresa.

- La existencia como las auditorias intemnas, revisoria Fiscal, la oficina Asesora de Control Intemo y|
los Entes de Control (contraloria, procuraduria, Superintendencia de Servicios publicos) ayuda a

Debilida
La gran mayoria de procesos de la empresa no actualizan periodicamente su matriz de riesgo, lo que|

genera informacin desactualizada frente e a los cambios operativos, tecnolégicos ylo normativos.

- Se evidencia en la matriz actual riesgos y controles que no estan directamente asociados a los riesgos

de mayor impacto, lo que se tiene en la actualidad son las causas del riesgo.

- Falta de capacitacion especializada en gestion del riesgo.

- Falta de evidencia de seguimiento y monitoreo por parte e los duefios de procesos.

Debilidades
En algunos casos los riesgos que tienen identificados las areas, no estan bien disefiados, y no se|
ejecuta adecudamente los planes de respuesta, mitigacion o seguimiento por parte del area.
- La herramienta que actualmente se tiene para la identificacion y administracion de los riesgos|
genera confision para algunos procesos.

~El mapa de riesgos no se actualiza con frecuencia y tampoco refleja los ambios del entomo (os|
riesgos de cada area), lo que afecta su efectividad como herramienta de gestion.

-E1 personal no siempre comprende la importancia y el valor de gestionar riesgos y muchas veces|
no participan activamente en los procesos de identificacion y reporte.

Deb v
Debilidades: 8%
- Limitada cultura organizacional, se observa que algunos funcionarios no reportan de manera oportuna fortalecer la estructura de vigiancia para la empresa
los riesgos, incumplimiento o fallas operativas, Io que puede afectar la efectividad de la primera linea de| babige
defensa. Debilidades: .
- mplementacion parcial de recomendacanes de audioras persisen hallazges que se rateren onto arias ocasiones, el liderazgo ro se involucra activamente (comité de directivoc) en el
e e e v demitdaa g0 segumian e eponennies e e orocess fcismients ol ambjans de control, lo que genera debilidad en a cultura organizacional
(actulioscion on la gesion e eago, matrices, mdicadores
f Lo ontaad cuwg on una ﬂlca e gestion de nesg'w sin embargo, e considera necesario - No se realiza de manera consistente un proceso formal de entrega ylo encargo de funciones
e S i s o o e i e et o cuando un senvidor pibiico entra en penedo de vacaciones o 5o ausenta por calamidad domesic,
Riesqos del DAFP. P! lo que puede g la continuidad de los procesos.

Fortalezas:

- De acuerdo al modificatorio art 31 de la Ley 2195 de 2022, a la obligatoriedad del programa de|

transparencia y Etixca Publica, para ello se han realizado mesas de trabajo con el area de calidad y|
Fortalezas: planeacion con el fin de generar estratégias para la correcta identiicacion y valoracion de riesgos de|
- La Empresa cuenta con mecanismos de informacion que facilitan el registro, consulta y seguimientol gestion y corrupeién por parte del personal de E.P.Z. E.5.P-
de los riesgos  sus respeciivos controles, a través de la INTRANET. - La empresa, en términos generales, cuenta con politicas y directrices emitidas por el
- Empresas Publicas de Zipaquiré ha implementado planes de contingencia, protocolos de reaccién Departaments Adminsiali de 1 Fundon Pablca (DARP). las cocles aronian 165 procesos del
rapida y comités de respuesta para atender oportunamente eventos criticos, como esastres naturales, P o e "y IAFE), Ly
o o os b T e o identificacion, analisis y respuesta frente a los riesgos institucionales, en cumplimiento del Modelo

P P - Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
2%




Nivel de Nivel de Cumplimientc
4El componente est presente Avance final del
Componente Cumplimiento Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas componente presentado : .
y funcionando? Estado del componente presentado en el informe anterior componente
componente en el informe anterior
Fortaleza:
-En el primer semestre del 2025 se han realizado actividades con el fin de fomenlar la cultura del|
. ", . autocontrol, auto gestion y autoevaluacion con todo el personal de E.P.Z. E
5o coninta reslzando  omentado 3 ravs de scividdes s i culur e utoconk, o e e I emiresa o4 3 une saueur d tovion  autotaacion dento do
- La empresa cuenta con las certiicacion en normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 vigentes las T o e o emuralacion Jurdica, smacon. pages. scuciones
a n de de senvicio) para evitar fraudes y/o malversaciones|
cuales pasaron por la revision del ente certcador extemo en ol segundo semesire de 2025. presupucstales,
- La segregacion de funciones en procesos claves, en la empresa evidencié una distribucion del P -
responsabiidades en areas sensibles como son la contratacion, tesoreria, contabiidad y facturacion, - Se continuan realizando actividades para formentar la cultura de autocontrol, autoregulacion y|
donde se ha venido fortaleciendo los manuales para reducir el fiesgo de inconsistencias y conflicto de| i ° ;
intereses. autogestion por parte del rea de control interno.
Actividades de control - Los procesos mas suscepile a etor venen mplementando préccas de eision y aprobacion o
jocumentadas.
Debilidades:
- Aunaue so ouenta con pollcas establacidas en o maro dol MIPG, 5o ha oviencido qug
Debilidados. algunas de elas no se encuentran debidamente actualizadas, lo que puede afectar s
- La falta de indicadores especificos para medir la efectividad de los controles y/o de los procesos, yal 9 que p!
que se evidencio que algunos indicadores reflejan el 100% de efectividad. ¥ pertinencia en los procesos actuales.
- Falta de monitoreo & los riesgos acorde a 1a pol administracién del riesgo, ya que a empresa - Se ha avdnciado,en alguncs casos, oxalmiacion do funciones por o do Gerlos servdors|
no ha implementado la Gltima version dada por el DAFP. e Calidad, en lo relacionado con el apoyo brindado a otras|
- Implementacidn lenta de acciones correctivas, ya que los controles requieren ajustes o fortaleci dependencias de e entidad, 1o cual podna generar confusion en 105 roles, " Cuploidad de]
no siempre se actualizan oportunamente, lo que permite la reiteracion de falla operativas of 4
administrativas. - Se han identificado deﬂc\enclas en algunos puntos de control dentro de ciertos procesos, lo cual
podria comprometer la eficacia del sistema de control interno y a mitigacién oportuna de riesgos.
Fortalezas
- En Empresas piblicas de Zipaquird han establecido canales intemos y extemos formales|
Fortalezas: (circulares, correo institucional, pagina web, redes sociales, eic) que permiten la transmision|
-~ Con el diseio e implementacion de la INTRANET, la empresa ha desarrollado matrices de oportuna de la informacian relevantepara todos los usuarios y pu
seguimiento que permiten evidenciar el avance y la ejecucion de las PORS, derechos de pelicion,
solicitudes de conexion y disponibilidad, seguimiento de laboratorio, control del parque automotor, entre] - La administracion actual ha demostrado un compromiso activo con el fortalecimiento de unal
olros procesos. Esta herramienta facilia el acceso oportuno a la informacion y agiliza la consulta de comunicacion intema asertiva y proposiliva, promoviendo espacios de dilogo (como la creacion del
dalos en cada una de las dreas. cargodo pslokgo. i ofina Asesr da contl Dcphnanc) qua erscan o 1o an o,
- 5o oidenca una teracion consan ents s derenos droas do a emprosa, I quo a3 participacion y la mejora contint
coordinacién de. actividades, la. solucién y Lo scualization e Ias Tabis de Retencion Documental (TRD) reflcia una preocupacion por]
institucionales. mantener la trazabilidad y adecuada gestion de la informacion en funcion de los servicios que|
- La empresa dispone de una pagina web institucional y de diversos medios de comunicacion a través| presta la empresa.
Informacién y comunicacion de los cuales se publica y difunde informacion relevante, puesta a disposicion de la ciudadania para sul - Se han ampliado los canales de interaccion y las estrategias de particpacion ciudadana. 4%
consulta.
Debilidades:
Debilidade: “Aunque existen canales definidos al interior de la empresa, no siempre se garaniiza unal
A pesar de que la empresa cuenta con un procedimiento para dar tramite a las diferentes PQRS que| comunicacion flida y efectiva entre dependencias, lo que puede generar desarticulacion o demoras|
ingresan por los diferentes canales de comumcauon‘ se ha evidenciado demoras y vencimientos de| en la toma de decisiones y/o respuestas al ciudadano.
lermmos por alguna de las areas de la empres:
- Escasa retroalimentacion entre los niveles dlrecllvo. téctico y operativo, afectando la comprensicn del -Se ha evidenciado que, en algunos casos, el proceso de fimas ylo aprobaciones por parte de la
corporativos y el alta direccion presenta demoras, o que dificulta brindar una respuesta oportuna a los usuarios y|
- Falta de actualizacion y estandarizacién en los formatos y reportes, o que afecta la calidad, integridad puede afectar la eficiencia en la prestacion del sevicio
y comparabilidad de la informacion utilizada para la toma de decisiones. - En algunos casos, la informacion relevante no llega oportunamente a todos los niveles de la
empresa, especialmente al personal operativo.
Eortalezas:
Fortalezas: a empresa cuenta con una Oficina Asesora de Control Intemo activa, que realiza auditorias
- El area de control interno comunica y prepara las auditorias correspondientes de acuerdo a lof m(ema& seguimientos y participa en los Comités de Coordinacion de Control Interno, contribuyendo
p\antsado en el programa anual de auditorias; ademas mensualmente envia cronograma de informes| al mejoramiento continuo de la gestion.
de cada una de las areas de la empresa para ser presentados oportunamente con informacion| - La segunda linea de defensa esta compuesta por areas claves como Planeacion, Subgerencias|
eon(able (ADministrativa y Financiera, Operativa y lideres de proceso, que realizan seguimiento periédico al
metas, indicadores y planes de accién.
- A través de la intranet se evidencia que cada proceso cuenta con una matriz de acciones de mejora yj - Realizacion de evaluaciones separadas para determinar si los componentes del SCI estan|
acciones correctivas, alimentada tanto por el seguimiento interno como por los resultados de auditorias presentes y funcionado.
internas y externas. En estas matrices se registran los planes de mejoramiento correspondientes, o que| -La nueva administracion ha mostrado disposicién para implementar acciones eemacuvas derivadas|
permite disponer de informacion suficiente y actualizada para el analisis de cada proceso y la toma de| de las observaciones y hallazgos de auditoria intema y entes de control extern:
Monitoreo decisiones. %
Debilidades:
Debilidade: -~ Algunos procesos ylo procedimientos carecen de indicadores claros o actualizados que permitan|
- Aunque la Oficina de Conirol Intemo realiza ol seguimiento correspondiente, se ha evidenciado un| medir su desempero y faciitar el seguimiento, lo cual dificulta Ia toma de decisiones basada en
bajo nivel de acomparamiento y verificacién por parte de la Alta Direccion respecto a las acciones evidencia.
correctivas derivadas de las deficiencias reportadas en los resultados de las auditorias internas del
Sistema de Control Intemo. Se evidencia retrasos en los tiempos de ejecucion de las actividades propios de los planes de
mejora propuestos por los lideres de los procesos.
- Las deficiencias del Sistema de Control Intemo son reportadas a los responsables del nivel jerarquicol
superior; sin embargo, dichas comunicaciones no han generado el impacto esperado en términos del - El seguimiento a los planes de mewramlen(u denvados de auditorias intemas y externas no|
supenisién y toma oportuna de acciones correctivas. Siempre se realiza de manera oportuna, lo que limita la implementacion efectiva de acciones|
comoetiany ol oaisomiants el stema do conrol mema
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