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Nombre de la entidad:

EMPRESAS PUBLICAS DE ZIPAQUIRA EPZ ESP

Fecha generacion : 2025-09-02

. : Orden: TERRITORIAL
Sector administrativo: NO APLICA
Afo vigencia: 2025
Departamento: CUNDINAMARCA
Municipio: ZIPAQUIRA
Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Bz D el Acciones racionalizacion Monitoreo Jefe Seguimiento jef
Tipo NUmero Nombre Estado Situacioén anterior Mejora implementada [ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fecha final Implementacion Responsable Justificacion Planeacion Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacién sc?#tlrrglleir?tgraeoe Observaciones/Recomendaciones
Respondio Pregunta Observacion
Después de un periodo de Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Desde las jefaturas de comercializacién y ventas y la jefatura de atencion al usuario se elabor6 el plan de
30 dias se implemento la framite? frabajo para efectuar la racionalizacion del tramite
mejora del tramite. Se hizo
o . actualizacion del tramite,
El tramite tiene un tiempo o . . p . . - . .
” P indicando que la P o . . L . Después de un periodo de prueba de 30 dias se implemento la mejora del tramite permitiendo validar la
de obtencion de 15 dias P . Si D. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? - = ) -
8 0 verificacion del titular del titularidad del predio por medio del VUR
hébiles y el resultado se i b | di h ;
obtiene de manera ya idar y corroborar la o predio se hace por medlo
resencial v telefénica informacion de la titularidad| Agilizacion del del VUR. Se socializo la
gntre los rey Uisitos del predio, frente a los tramite, reduce Meiora u optimizacion del Después de un periodo de 30 dias se implemento la mejora del tramite. Se hizo actualizacion del tramite, mejora por medio de redes Se realizo la actualizacion del tramite en la plataforma del SUIT indicando que la verificacion de la
solicitados I(is USUAMOS solicitantes del tramite, por |riesgos de roJceso o procedimiento Pese a estar proximos a efectuar la racionalizacion del indicando que la verificacién del titular del predio se hace por medio del VUR. Se socializo la mejora por medio| sociales. Los usuarios Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? titularidad del predio se realiza por medio del VUR y ya no se solicita el certificado de tradicion y libertad.
Plantilla Unico - Hijo 72930 Instalacion temporal del servicio publico Inscrito ; medio de consulta VUR y |falsificacion del Administrativa proce procec 15/05/2024 31/01/2025 31/01/2025 Jefe de Comercializacion y Ventas tramite se cree que esto puede sobrepasar la fecha final Si 100 de redes sociales. Los usuarios estan recibiendo los beneficios de esta mejora y como mecanismo para medir estan recibiendo los Si
deben adjuntar el - asociado al tramite d ionalizacié s . A . L - -
certificado de tradicion y concenac!on permanente docymento, a_horro e racionalizacion los beneficios se cuenta con base de datos de la .cantld.e%d de tramites recibidos, digiturno y encuestas de beneficios de e§ta mejora y|
libertad del predio y la entre las areas en tiempo y dinero al satisfaccion. COmo mecanismo para b ol T I . ! . I
mayoria de la gestion involucradas ciudadano medir los beneficios se st i tanto en la entidad como con los 15, 1\ 4i ge publicaciones en redes sociales se socializo la implementacion de la mejora
> cuenta con base de datos [ISYEOSE
reposa en las areas . L
. de la cantidad de tramites
involucradas en el proceso. e .
recibidos, digiturno y
encuestas de satisfaccion. P . . P . . L | os usuarios ya estan recibiendo los beneficios de esta mejora al no tener que adjuntar el certificado de
Si b. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del trdmite? S .
kradicion y libertad.
. . . . - .. . |La entidad mide la satisfaccion del usuario por medio encuestas de satisfaccion y cuenta con una base
. 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el P L . ) > . . L
Si . . Bt de datos de los tramites recibidos que permite medir los beneficios y el nivel de satisfaccion de los
usuario por la mejora del tramite? ISUArios
Respondid Pregunta Observacion
Después de un periodo de Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Desde las jefaturas de comercializacion y ventas y la jefatura de atencion al usuario se elaboro6 el plan de
30 dias se implemento la tramite? frabajo para efectuar la racionalizacién del tramite
mejora del tramite. Se hizo
actualizacion del tramite,
El tramite tiene un tiempo indicando que la si b Se impl 1 ora del tréamit la entidad? Después de un periodo de prueba de 30 dias se implemento la mejora del tramite permitiendo validar la
de obtencion de 15 dias verificacion del titular del I - ¢>€ Implemento la mejora del tramite en la entidad: titularidad del predio por medio del VUR
hébiles y se realiza de Validar y corroborar la predio se hace por medio
forma presencial, entre los |informacion de la titularidad] Agilizacion del del VUR. Se socializo la
requisitos solicitados los  |del predio, frente a los tramite, reduce Meiora u optimizacion del Después de un periodo de 30 dias se implemento la mejora del tramite. Se hizo actualizacion del tramite, mejora por medio de redes Se realizo la actualizacion del tramite en la plataforma del SUIT indicando que la verificacion de la
usuarios deben adjuntar el | solicitantes del tramite, por |riesgos de rojceso o procedimiento Pese a estar proximos a efectuar la racionalizacion del indicando que la verificacion del titular del predio se hace por medio del VUR. Se socializo la mejora por medio|  sociales. Los usuarios Si B. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? itularidad del predio se realiza por medio del VUR y ya no se solicita el certificado de tradicion y libertad.
Plantilla Unico - Hijo 73978 Conexion a los servicios publicos Inscrito certificado de tradiciony | medio de consulta VUR y [falsificacion del Administrativa proce procec 15/05/2024 31/01/2025 31/01/2025 Jefe de Comercializacion y Ventas tramite se cree que esto puede sobrepasar la fecha final Si 100 de redes sociales. Los usuarios estan recibiendo los beneficios de esta mejora y como mecanismo para medir estan recibiendo los Si
" - e asociado al tramite " —y L . e " L e -
libertad del predio y la concertacion permanente |documento, ahorro de racionalizacion los beneficios se cuenta con base de datos de la cantidad de tramites recibidos, digiturno y encuestas de beneficios de esta mejora y|
mayoria de la gestién entre las areas en tiempo y dinero al satisfaccion. COMO mecanismo para ) ) o ) )
reposa en las areas involucradas ciudadano medir los beneficios se Si [ G20 TR D B Sl FREtn el B e Eie 6n 12 Gk e COmD N (08 | a0r -t o publicaciones en redes sociales se socializo la implementacién de la mejora.
involucradas en el proceso. cuenta con base de datos Lisuarios?
de la cantidad de tramites
recibidos, digiturno y
encuestas de satisfaccion. p . . P - . - | os usuarios ya estan recibiendo los beneficios de esta mejora al no tener que adjuntar el certificado de
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? S .
tradicion y libertad.
. . ) . - ... [La entidad mide la satisfaccion del usuario por medio encuestas de satisfaccién y cuenta con una base
p 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el P e . ) e - . >
Si . ; - de datos de los tramites recibidos que permite medir los beneficios y el nivel de satisfaccion de los
usuario por la mejora del tramite? .
Lisuarios.
Respondio Pregunta Observacion
Después de un periodo de Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Desde las jefaturas de comercializacion y ventas y la jefatura de atencion al usuario se elabor6 el plan de
30 dias se implemento la framite? frabajo para efectuar la racionalizacion del tramite
mejora del tramite. Se hizo
actualizacion del tramite,
El tramite tiene un tiempo indicando que la si b . Se impl 1 ora del tramit I entidad? Después de un periodo de prueba de 30 dias se implemento la mejora del tramite permitiendo validar la
de obtencion de 45 dias verificacion del titular del ! - ¢>€ Implemento la mejora del tramite en la entidad: titularidad del predio por medio del VUR
héabiles y se realiza de Validar y corroborar la predio se hace por medio
manera presencial, entre |informacién de la titularidad| Agilizacién del del VUR. Se socializo la
los requisitos solicitados  |del predio, frente a los tramite, reduce Meiora u optimizacion del Después de un periodo de 30 dias se implemento la mejora del tramite. Se hizo actualizacion del tramite, mejora por medio de redes Se realizo la actualizacion del tramite en la plataforma del SUIT indicando que la verificacion de la
los usuarios deben solicitantes del tramite, por |riesgos de rolceso o proce dimiento Pese a estar proximos a efectuar la racionalizacion del indicando que la verificacion del titular del predio se hace por medio del VUR. Se socializo la mejora por medio|  sociales. Los usuarios Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? itularidad del predio se realiza por medio del VUR y ya no se solicita el certificado de tradicion y libertad.
Plantilla Unico - Hijo 74130 Viabilidad y disponibilidad de servicios publicos Inscrito adjuntar el certificado de | medio de consulta VUR y |falsificacion del Administrativa proce procec 15/05/2024 31/01/2025 31/01/2025 Jefe de Comercializacion y Ventas tramite se cree que esto puede sobrepasar la fecha final Si 100 de redes sociales. Los usuarios estan recibiendo los beneficios de esta mejora y como mecanismo para medir estan recibiendo los Si
A - - asociado al tramite : . s . . . L - -
tradicion y libertad del concertacion permanente |documento, ahorro de racionalizacion los beneficios se cuenta con base de datos de la cantidad de tramites recibidos, digiturno y encuestas de beneficios de esta mejora y|
predio y la mayoria de la |entre las areas en tiempo y dinero al satisfaccion. COmMo mecanismo para ) . o . .
gestion reposa en las involucradas ciudadano medir los beneficios se Si (- ¢Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con 0s 5, e ig de publicaciones en redes sociales se socializo la implementacion de la mejora.
areas involucradas en el cuenta con base de datos Lsuarios?
proceso. de la cantidad de tramites
recibidos, digiturno y
encuestas de satisfaccion. P . . P . . L | os usuarios ya estan recibiendo los beneficios de esta mejora al no tener que adjuntar el certificado de
Si b. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del trdmite? S .
kradicion y libertad.
. . . . - ... |La entidad mide la satisfaccion del usuario por medio encuestas de satisfaccion y cuenta con una base
. 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el P L . ) > . . L
Si . . Bt de datos de los tramites recibidos que permite medir los beneficios y el nivel de satisfaccion de los
usuario por la mejora del tramite? h
usuarios.
Respondid Pregunta Observacion
Después de un periodo de Si 1.’¢C_:uinta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Lo o170 plan de trabajo para efectuar la racionalizacion del tramite
30 dias se implemento la [ramite?
mejora del tramite. Se hizo
actualizacion del tramite,
indicando que la . e ; . . . Se dio un periodo de 30 dias para su respectiva implementacion, después de trascurrido este periodo se
verificacion del titular del Si P. ;Se implemento la mejora del tramite en la entidad? [ calizo la implementacion de la mejora del tramite.
Validar y corroborar la predio se hace por medio
e informacion de la titularidad| Agilizacion del del VUR. Se socializo la
E;}Li;%%geg:':;tﬁzmite del predio, frente a los tramite, reduce Meiora u optimizacién del Después de un periodo de 30 dias se implemento la mejora del tramite. Se hizo actualizacién del tramite, mejora por medio de redes Se hizo la actualizacion del tramite, indicando que la verificacion del titular se hace a través de VUR
: los usuarios deben ' |solicitantes del tramite, por |riesgos de rojceso o procedimiento Pese a estar préximos a efectuar la racionalizacién del indicando que la verificacion del titular del predio se hace por medio del VUR. Se socializo la mejora por medio| sociales. Los usuarios Si B. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? '
Plantilla Unico - Hijo 83842 Cambios en la factura de servicio publico Inscrito adiuntar el certificado de medio de consulta VUR y |[falsificacién del Administrativa gsociado aII)trémite 15/05/2024 31/01/2025 31/01/2025 Jefe de Atencion al Usuario tramite se cree que esto puede sobrepasar la fecha final Si 100 de redes sociales. Los usuarios estén recibiendo los beneficios de esta mejora' y como mecanismo para medir estan recibiendo los Si
trajdicién libertad del concertacion permanente |documento, ahorro de racionalizacion los beneficios se cuenta con base de datos de la cantidad de tramites recibidos, digiturno y encuestas de beneficios de esta mejora y
. y entre las areas en tiempo y dinero al satisfaccion. COMO mecanismo para ) o ) ) o o . ) . o
predio. involucradas ciudadano medir los beneficios se Si U, ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se socializo a nivel interno de la entidad con el instructivo para acceder al VUR y se socializo con la
cuenta con base de datos usuarios? comunidad por medio de las redes sociales.
de la cantidad de tramites
recibidos, digiturno y
EMEVESIES 62 STMERESE. Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? S| los usuarios cuentan con los beneficios del tramite, gracias al acceso a la plataforma VUR
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el |La entidad cuenta con una base de datos que le permite medir la cantidad de tramites recibidos y cuenta
usuario por la mejora del tramite? con encuestan de satisfaccion.
Respondio Pregunta Observacion
Después de un periodo de Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Desde las jefaturas de comercializacién y ventas y la jefatura de atencion al usuario se elabor6 el plan de
30 dias se implemento la framite? frabajo para efectuar la racionalizacién del tramite.
mejora del tramite. Se hizo
o . actualizacion del tramite,
El tramite tiene un tiempo o . . p . . - . .
” P indicando que la P o . . L . Después de un periodo de prueba de 30 dias se implemento la mejora del tramite permitiendo validar la
de obtencion de 45 dias P . Si D. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? - = ) -
o verificacion del titular del titularidad del predio por medio del VUR.
hébiles, el resultado se i b | di h ;
obtiene de manera ya idar y corroborar la o predio se hace por medlo
resencial v por correo informacion de la titularidad| Agilizacion del del VUR. Se socializo la
glectrénicoy(fntre los del predio, frente a los tramite, reduce Meiora u ontimizacién del Después de un periodo de 30 dias se implemento la mejora del tramite. Se hizo actualizacion del tramite, mejora por medio de redes Se realizo la actualizacién del tramite en la plataforma del SUIT indicando que la verificacion de la
requisitos solicitados los solicitantes del tramite, por |riesgos de roJceso o procedimiento Pese a estar proximos a efectuar la racionalizacion del indicando que la verificacion del titular del predio se hace por medio del VUR. Se socializo la mejora por medio|  sociales. Los usuarios Si B. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? itularidad del predio se realiza por medio del VUR y ya no se solicita el certificado de tradicion y libertad.
Plantilla Unico - Hijo 83882 Factibilidad de servicios publicos Inscrito quis . medio de consulta VUR y |[falsificacion del Administrativa proce procec 15/05/2024 31/01/2025 31/01/2025 Jefe de Comercializacién y Ventas tramite se cree que esto puede sobrepasar la fecha final Si 100 de redes sociales. Los usuarios estan recibiendo los beneficios de esta mejora y como mecanismo para medir estan recibiendo los Si
usuarios deben adjuntar el o asociado al tramite d ionalizacié . . A o L - ;
certificado de tradicion y concenac!on permanente docymento, a_horro e racionalizacion los beneficios se cuenta con base de datos de la .cantld.a%d de tramites recibidos, digiturno y encuestas de beneficios de e§ta mejora y|
libertad del predio y la entre las areas en tiempo y dinero al satisfaccion. COmMo mecanismo para b ol T I . ! . I
mayoria de la gestion involucradas ciudadano medir los beneficios se st i tanto en la entidad como conlos 15, e 4i6 ge publicaciones en redes sociales se socializo la implementacion de la mejora.
> cuenta con base de datos [ISYEOSE
reposa en las areas . L
. de la cantidad de tramites
involucradas en el proceso. e .
recibidos, digiturno y
encuestas de satisfaccion. P . . P . . L | os usuarios ya estan recibiendo los beneficios de esta mejora al no tener que adjuntar el certificado de
Si b. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del trdmite? S .
kradicion y libertad.
. . . . - ... |La entidad mide la satisfaccion del usuario por medio encuestas de satisfaccion y cuenta con una base
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el " P L . ) > . . L
i . . Bt e datos de los tramites recibidos que permite medir los beneficios y el nivel de satisfaccion de los
usuario por la mejora del tramite? ISUarios
Respondi6 Pregunta Observacion
Se realizo la actualizacion si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del  |Desde las jefaturas de comercializacién y ventas y la jefatura de atencién al usuario se elaboré el plan de
del tramite en la plataforma tramite? frabajo para efectuar la racionalizacion del tramite
del SUIT con la mejora
implementada. Se hizo la
El tramite cuenta con socializacion de la Gracias a la impl i6n del soft fl lizando | Ita del pago del
: _’ aplicacion de la mejora con Si b.  Se implements la mejora del tramite en la entidad? racias a la implementacion del software open smartflex se esta realizando la consulta del pago de
tiempo de obtencion de 15 3 7z Servicio por medio de este mismo software.
: e la incorporacion del nuevo
dias habiles, el resultado
- software open smartflex.
52 GIEITENE OfF METEr. Evitar al ciudadano Ya no se solicita el
presencial y por correo Validar v corroborar el adiuntar una Se realizo la actualizacion del tramite en la plataforma del SUIT con la mejora implementada. Se hizo la comprobante del ulimo Se realizo la actualizacion del tramite en la plataforma del SUIT con la mejora implementada, indicando
electrénico, Los usuarios altimo 3; o en el sistema ianormacic')n e va Pese a estar proximos a efectuar la racionalizacion del socializacion de la aplicacién de la mejora con la incorporacién del nuevo software open smartflex. Ya no se a opdado ue ahora la Si 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? ue la verificacion del ultimo pago del servicio se realiza por medio de Open Smartflex.
Plantilla Unico - Hijo 83884 Independizacion del servicio publico Inscrito entre los requisitos de info‘rjmgcién OPEN reposa en elqsistgma Tecnologica Interoperabilidad interna 15/05/2024 31/01/2025 31/01/2025 Jefe de Comercializacion y Ventas tramite se cree que esto puede sobrepasar la fecha final Si 100 solicita el comprobante del ultimo pago, dado que ahora la entidad puede hacer la verificacién por medio del per?tioiad ueqde hacer la Si
solicitados en el tramite de rep . de racionalizacion software open smartflex. En la entidad se cuenta con un registro de la cantidad de tramites recibidos y se 1udad p :
: N SMARTFLEX. interno de la entidad ; : o verificacién por medio del
independizacion, deben realizan encuestas de satisfaccion. ) o ) ) ) L L ) ) »
adjuntar el altimo recibo de software open smartflex. Si 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los | Se hizo la socializacion de la aplicacion de la mejora con la incorporacion del nuevo software open
- En la entidad se cuenta con ' Lisuarios? smartflex
servicio de EPZ pagado. . - 6
un registro de la cantidad
de tramites recibidos y se
realizan encuestas de . . . . .
satisfaccion. Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? S ya no S?,SOI'C'ta el gomprobante del ultimo pago del servicio, dado que ahora la entidad puede hacer
a verificacion por medio del software open smartflex
. . . . - .. . [En la entidad se cuenta con una base de datos de la cantidad de tramites recibidos y se realizan
p 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el : ” 8 ) : - o s o .
Si . . L encuestas de satisfaccion con el fin de medir el nivel de satisfaccion del usuario e identificar falencias en
usuario por la mejora del tramite? o
el servicio prestado.
Respondio Pregunta Observacion
Después de un periodo de Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Desde las jefaturas de comercializacién y ventas y la jefatura de atencion al usuario se elabor6 el plan de
30 dias se implemento la framite? frabajo para efectuar la racionalizacion del tramite
mejora del tramite. Se hizo
o . actualizacion del tramite,
El tramite tiene un tiempo o . . p . . - . .
” P indicando que la P o . . L . Después de un periodo de prueba de 30 dias se implemento la mejora del tramite permitiendo validar la
de obtencién de 15 dias P . Si P. ¢ Se implemento la mejora del trdmite en la entidad? - - ; -
e 0 verificacion del titular del titularidad del predio por medio del VUR
hébiles, el resultado se i b | di h ;
obtiene de manera ya idar y corroborar la o predio se hace por medlo
resencial v bor correo informacion de la titularidad| Agilizacion del del VUR. Se socializo la
glectrénicoy(fntre oS del predio, frente a los tramite, reduce Meiora u optimizacion del Después de un periodo de 30 dias se implemento la mejora del tramite. Se hizo actualizacion del tramite, mejora por medio de redes Se realizo la actualizacion del tramite en la plataforma del SUIT indicando que la verificacion de la
requisitos s’olicitados los solicitantes del tramite, por |riesgos de roJceso o procedimiento Pese a estar proximos a efectuar la racionalizacion del indicando que la verificacién del titular del predio se hace por medio del VUR. Se socializo la mejora por medio|  sociales. Los usuarios Si 3. ¢ Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? titularidad del predio se realiza por medio del VUR y ya no se solicita el certificado de tradicion y libertad.
Plantilla Unico - Hijo 83884 Independizacion del servicio publico Inscrito quis ; medio de consulta VUR y |falsificacion del Administrativa proce procec 15/05/2024 31/01/2025 31/01/2025 Jefe de Comercializacion y Ventas tramite se cree que esto puede sobrepasar la fecha final Si 100 de redes sociales. Los usuarios estan recibiendo los beneficios de esta mejora y como mecanismo para medir estan recibiendo los Si
usuarios deben adjuntar el o asociado al tramite d ionalizacié s . A L L i -
certificado de tradicion y concenac!on permanente docymento, a_horro e racionalizacion los beneficios se cuenta con base de datos de la .cantld.a%d de tramites recibidos, digiturno y encuestas de beneficios de e§ta mejora y|
libertad del predio y la entre las areas en tiempo y dinero al satisfaccion. COmo mecanismo para b ol T I . ! . I
mayoria de la gestion involucradas ciudadano medir los beneficios se Si i tanto en la entidad como con oS |5, 66 de publicaciones en redes sociales se socializo la implementacion de la mejora.
> cuenta con base de datos [ISYEOSE
reposa en las areas . L
. de la cantidad de tramites
involucradas en el proceso. e .
recibidos, digiturno y
encuestas de satisfaccion. P . . P . . L | os usuarios ya estan recibiendo los beneficios de esta mejora al no tener que adjuntar el certificado de
Si b. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del trdmite? S .
kradicion y libertad.
. . . . - ... |La entidad mide la satisfaccion del usuario por medio encuestas de satisfaccion y cuenta con una base
. 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el P L . ) > . . L
Si de datos de los tramites recibidos que permite medir los beneficios y el nivel de satisfaccion de los

usuario por la mejora del tramite?

usuarios.




