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epz SEGUIMIENTO Y EVALUACION PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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viGencia 2025
3u1/2005
SEGUIMIENTO 2 OACT
PLAN A ORRUPCIO DE A ON A DADA 30/04/2025 30/08/2025
J—— scomponeNT/ proceso Acrwonoss peovisses | ncossnses omseRvACIONES pevssses | ionss | ey oBSERVACIONES
Programadas idas Programadas |  Cumplidas
Ta actividad i Actividad que se para ol
Planeacion para la actualizacion de la poliica *administracion del riesgo". Gonjunto con el area de planeacion.
3 Suscomponente & L1 Acwalizar “porla cua e Oficna Asesora Contol nterno
GESTION DELIESGO DE CORRUPCION ubcompanente ¢ stablece f pliica geners e administracion deliesgo Jefe de Planadén y Desarrolo 30/06/2025 1 02 1 02 o
O L M50 DF COMUPAON” | poticade Administracionde mesgos | 1216¢¢ 25 segin o neamientos y  normatividad vigente ey I
Su ejeccion se tiene contemplada para los siguientes periodos.
12 oo
subcompanente &
(GESTION DELRIESGO DE CORRUPCION - | , 30/06/2025 1 o 1 o
NIAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION | POMIe de Adminsraciinde Resgos | oy i cministracion el rigo. Corporativo
De acuerdo a la programacion Anual de Auditorias Infernas CI 2025, se ha dado De acuerdo a la programacion Anual de Auditorias Internas C1 2025, se ha dado
imiento a las auditori ra el primer ditor ] o
0 2025, el cual nd P
Suspension Reconexion, Corte Instalacion (sugenrencia comercial y al R
imi i ia admi Financiera) anciera), Acom , Alumbrado
(GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 2 Realr 31/12/205 1 035 3% Sin embargo se evidencia que la empresa desde el afio 2014 (Resolucion N* 1 o % pi io Li 6 3
NIAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION establecidospara su implementacén y control Corporativo 355 DE Sin embargo se evidencia que la empresa desde el afto 2014 (Resolucion N° 355 DE
establece la POLITICA GENERAL DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE 2014) no ha real izacio 6 POLITICA
LAEMPRESA. GENERAL DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LA EMPRESA; para ello sé tiene
programado mesas de trabajo con el drea de Planeacion para avanzar en la actualizacion
de dicha politca.
i 4
2.1, Resliar 1 mesasde trasjo una porcad aes para s
cnonon st deanesciny esralo [T —— sy : o u o Se ine contemplada su jecucidn para ol sigulent periodo
NIAPA D RIESGOS DE CORRUPCION Corupcén erperaive
cmisitratv de 1 Funcia Pabic.
v malriz "Mapa de " Siguiendo la reunién clual a
vigente y las ind dea revisoria fiscal emitdas en la el
auditoria.  Pendiente complementar con las mesas de trabajo. del presente aro.
COMPONENTE 1 subcomponente 2 22 . - s - — - e
ol ontes s i s decompeiny {14711 syovaons . 028 2 FERTE : ) 02 - s
MAPA DE RIESGOS DE CORRUFCION Comupcén determing
> st matiz Mapa de " siguiendo la Se esta rabajando en la actualizacion del mapa de riesgos, para 1o cual se esta ala
vigente y las indi de a revisoria fiscal emitidas en Ia espera de | 2 riesgos. Mient tiene una matriz
auditoria.  Pendiente complementar con las mesas de trabajo preliminar conlos lineamientos dados por el DAFP.
COMPONENTE 1: subcomponente 2 N A e
esmion oeL . 31/03/2025 1 035 5% -~ . i 1 035 0%
Ol DL MESc0 DE Comuron Pl entidad Empresas Piblicas de Zpaauirs Corporativo =
El area El érea de sistemas de EPZ-ESP ha publicado la matriz de riesgos de anticorrupcion,
siguiendo los lineamientos del area de control interno. Se anexalink,
link, htp: :
31 ubicr .
e de istamas de Informacién 202 1 1 - 1 1 —
O DL ESG0 D ComrCiON Consulta y Divilgacion pegina web de E°Z 1a pagina web de €92 Jefe de sistemas de In Jefaura Oficna Asesora ControlInterno 31/03/2025 3 ' e
Z 1 de Auditor El De acuerdo a a programacion Anual Ge auditorias para la vigencia 2025, ¢ ha venido.
los dos al area [ lados y en cada uno de I
realizado el seguimiento y se ha reierado los riesgos de corrupcion y de gestion al
= proceso que se ha auditado.
JE— .1, 0 10 procesos deaudori nterna anatzr causas de :
o oeL ay2/025 1 04 a0 1 03 0%
NAPA DE RIESGOS DE CORRUFCION ¢ controes ssocidos -
mapa de isgos de corrupcén :
ede a realizar la actualizacion de 105 rarites que En ] 1 de auditoria, se hace
o T y tencién al usuario, seguimiento a los riesgos y tambien se ha dejado plasmado en los planes de
facturacion y cartera. Se envia evidencia al correo. meforamiento en [0s procesos auditados.
|- i e
I [ e = e | M i o [
(GESTION DELIESGO DE CORRUPCION , " ay2/025 1 1 3% 1 o 3% e
£SO DEL S0 D CORRLPCON psietn oo ermenrscovmeses = o i ‘
e ‘
cede a realizar la actualizacion de 05 procesos en 1 usuario, Tos tramites y
el SUIT de las jefaturas de comercializacion y ventas, atencién al usuario, formularios i SuIT,
Jfatursce Comercializaciony Vntzs facturacion y cartera. Se envia evidencia al correo. i y Ventas, izaron los tramite tos en
TRAMITES Trdmites U plataforma del SUIT, incluyenda formuaris. e e s B o4 L5 B hd Ia plataforma SUIT, hasta el mes de agosto de 2025. Soportes SUIT
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COMPONENTES SUBCOMPONENTE/ PROCESO. ACTIVIDADES. Actividades Actividades % de Avance 'OBSERVACIONES Actividades Actividades % de Avance 'OBSERVACIONES
Programadas | cumplidas Programadas | cumplidas
ced: i informacion Desde la Jefatura de atencion al usuario, se hace el cargue de abril, mayo y junio.
solicitada del primer trimestre en el SUIT de los procesos de las jefaturas de Adjuno ink.
- comercializacién y ventas, atencién al usuario, facturacién y cartera. Se envia kwOxsuHtai1pgVm
2 e » 05 1 1 5% | evidencia al correo. 1 3 Desde i iaves oz comerciaisacin’ sntos 5o corgaron i amiie nmsslaes
inscaos, Jefaura de Facturaciény Carera inscritos en a plataforra SUIT. Soportes SUIT
7del UIT,
" correspondientes a la subgerencia comercial. M junto PDF con los tramites.
2 s 22 e e i e ren Ceoura be il o [1980r2 Panacn  ecarolCorprsia s1/12/2025 1 1 psiiectiny < g 1 1 iodo an
enica aborar us espcives srtegisde racoralacin | Jeeur de el lusaro ina sesora Cotrol nterno
no se han d por.
parte de los duefios y/o lideres de procesos para asi efectuar su cargue en la
sum que la SUIT no permite
realizar el cargue de estrat s de racionalizacion para los tramites rque ya
fueron racionalizados en la misma vigencia. iodo ant
Parala presente vig 125 se ejecutaron 7 estrategias de racionalizacion Paralap 7 mscmas en
n
'RACIONALIZACION DE TRAMITES. Trémites SUT o Corporativo. 31/12/2025 1 1 inscritas en la p\amhm\a del SUIT de los tramites: Instalacion temporal del 1 1 sul del exion
seMrAO Dubhco Co»sxmn a los servicios publicos, Viabildad y disponibilidad alos servicios publmos Viabilidad y mspommnam de servidos publicos, Cambms enla
n . Factibilidad de , Factibilidad de 3
servicios put s, Independizacion del servicio publico, en el mes de enero servicio publico, en el mes de enero.
Se adjunta PFD con el listado de los tramites racionalizados para este 2025 con
las estrategias de racionalizacion implementadas
La jefatura de pi las.
suIT
de las esirategias.
Se cargo en SuTel por la
planeacion.
IBusnawnoticte ot
22 22 . con el monitoreoy
sy 1 1 EEY 1 2
RACIONAL TRAMITES Trimites SUIT Corporativo 112/ esta vigencia.
fectuo I: 7 de los tramite Ul Se efectuo la racionalizacion de 7 de los tramit es mscnlus en el SUIT, correspondientes a
respondientes a la subgerencia comercial. Adjunto PDF con los tramites . Adjunto
raclonallzaﬂ
S ——— O — S
oo el et Oficina Asesora Conrol nerno sya0s 1 3 1 3
}
j
Durante el presss PLoicas do Zpad b adoertado sodonesde G deassstigies
orientadas a optimizar los recursos, mejorar la eficiencia de los procesos Getacinalzacin. ulzand prcipamene mcios dgroie. Par o .20 o
lercey fachlar i erscin con s o, s estogis iy 2t como I produccién de
ks corporsivs on o e de snpla o slcano dlmersefe y dar  conoce
fortalecimiento de canales virtuales de atencién.
Para garantizar una adecuada socializacion, se ullizaron diversos medios de faciltar
comuiacn ttuckna comolapégna b, rdes sciles, blties Imereciny o pagodelos sencis, nr leartgradncan OXO pa agos y
informaivos, aplicacion movil Simple,
canales se dio a conocer a los usuanos los. benerclos de mchas es(ra(eglas. précticas y seguras.
tales hitps:/www facebook comreel/1430454763760575 ocale=es.
Voporina. itps:/www f sasotosasaTesstzoh
4.1. Compartic Jefatura de Comercializacién y Ventas Pago de factura yaeuargar la factura de m,aneta més facil 5.-2207520000¢
. Jefatura de Atencion a Usuario 31/12/205 1 05 SO | Actualisciond de datos : 02 0%
1ON DE TR mplementacién udadana
RACIONAUIZACION DE TRAMITES el " « Jefatura de Facturacion y Cartera fortalecié Ia efi y fi a ‘ Puggupp
I.a satsfacion dolosusaris oo s seicio residos. ATORZABOS ahora es
i Simil app
9=
Se ha publicado la racionalizacion de los tramites en la seccion de Se ha publicado la raclonallzacmn de los tramites en la secmon de Transparencia y
Transparencia y Acceso a la Informacion de la pagina web de EPZ. A cesoala EPZ. se adjunta el enlace y
tinuacién, se yla Ia imagen que demuestran la publicacion:
Enlace: -de 1 Enlace: hty
ublical -
o ! consoldado.2024-2.1.paf
4.2, Publicar | = B
componenTe 2 subcomponente & 2 efe de Planeacén  Desarollo Corporatva J— s s o ] ; . 02 o
RACIONALIZACION DE TRAMITES Implementacién e Tranepa oo e Ofidna Asesra Control ntrno g i . &
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componenTes SUBCOMPONENTE/ PROCESO ACTIVIDADES AREA QUE APOYA FECHA PROGRAMADA Actvidades Actvidades | o, o avance OBSERVACIONES pctividades | Actividades | o de avance OBSERVACIONES
Programadas Cumplidas Programadas |  Cumpldas
y1a rendicion de Empresas Publicas de Zipaquira cuenta actualmente Con una seccion de noticias en la
cuentas, EPZ ha utiizado de manera activa o leromen canaie do pégina web, donde se publican boletines informativos que también son remitidos a los
, tales como . fan page oficial, distintos medios de comunicacion, garantizando asi una mayor difusién de la gestion
pagina web y medios locales, para informar a la ciudadania sobre los avances, adelantada por fa enti
stvidaceny rsejosrealzados o3 diarnins s da gesit. A s de 23 Boletines de gestion
hitps liepz.gov.colprensal
antenimiento omadas do limpieza, campatas de lura cludadans, mejoras
enlos servicios entre De manera forma mensual de
otros, con el objetivo de mantone formada s comunidad yforalecer la fotografias y videos en sus diferentes
1 nuestra labor cercana las aciividades y sevicios que se desarrollan en benefcio de la ppig
(Redes socaes, i prestadora de servicios publicos.
COMPONENTE 3 e de Comunicacionesy Partcpacion
RENDICION DE CUENTAS adetantaca Cudatams sy21205 1 0s s 1 03 so% ——
comprensivie .o
‘Se programa su ejecucion en el segundo semestre 2025, informe de renc .
gestion empresarial de Empresas Publicas de Zipaquira EPZ E.S.P, se espera cumplir al
100% con esta actividad en el siguiente periodo.
Subcompanente & 1.2.Consoldar s informes de gestén de Empresas .
PONENT : blcadosy
ayn2p05 1 o 1 0s so%
RENDICION DE CUENTAS oot oo e e a2 reportacosaos respectvos organismos decontrol Corporaiivo Ciudadana
Se consolido el informe de control social de la vigencia 2024, el cual con apoyo. iodo anterior; se ha
de a jefatura de comu ¥ participacion ciudadana fue piblicado enla respectivo segumiento. e
b b do EPZ. psileps oy coploonosocial . Tambie ue diuncio
ravés d
56 000 somplares.
COMPONENTE 3 1.
ebCIONbE s | Mermende cldady e Coorais s ayos/a2s : ! : o
una Como parte el proceso de rendicidn de cuentas la efatura de planeacion y desarrolio
proceso de
el procesos de EPZ, el reporte de la
para el siguiente
periodo.
Suscomponente & 1.3 Consoldar y/o reportr informe de rendicionde
COMPONENTE 3 €PZESP segin o
RNDGONoF Copuras | homacinde ey o noie Comoraiv oo s1nans ! ° ! os sox% C | E——
g contralyentes terrtoriales & PObiicos de
Fipoguire
-
i
i, desde la disenadoy. Empresas Pbicas e Zoaasrd o venis adoriario e acconesareriades 3 ot
Hemos uesaneuauo
ducati camumdsd o Fandamenta par a adecuada prestaaén y sosonbildad de 1o senics
didlogo directo con IB c:udaﬁan!a fortaleciendola concincls amblentaly o pablicos
En ese sento, s han e han
teido gran acoga ntelosusuarios, ales como-Cazanfactores”, enfocadaen \a
s do estos ges o fononaio Gl Selees e oot e, capata-Soa Buens Pae e
ecfns(anles onmés do 30 sleclores sl mumc\plu, premmemer pricices como busca resaltar y reconocer las buenas précticas e los ciudadanos en tomo al manejo de
el agua, asi com: da separacion en [a residuos, Ia disposicion adecuada de la basura y el cumplimiento de los horarios de
fuente Estas acividades ha w:lundo talleres, visitas puerta a puerta, jormadas recoleccion.
. enlas que informr y educar, propician la interaccion
21 Distay promover espacis de particpac la participacion de los tadanos v sse cove para avanzar hacia una cullura ; active, colectiva de.
subcomponente 2: Jsefarypromover espacio de particpacén promon ambiental més séida y comprometida soluciones y I
Didiogo de doble via con a ciudadania ot ce o 31/12/2025 0.5 453 https://www facebook com/100064022232685/videos/966534835084899 04 5% tales, quienes realizan
ysusorganiaciones e e o ttps//www facebook.com/100064022232685/Videos 568635699533296 comuntarics, compatan o omados podsgtcas» S 4 puent anve 1 empresa o8
. EPZ eafima su i 1a ciudadania
mejorar a calidad de vida en el
. municipio y a Yerla\ecer s contoncaen Iai ion iuhhca
Si_se han ntas y participacion si, participacion ciudadana,
ciudadana, aunque en el primer trimestre del afio 2025 alin no se ha realizado el prim del a0 2025 atin no se ha realizado el d
evento formal de rendicién de cuentas. rendicion de cuentas,
b: Sin embargo, durante este periodo sf se han generado espacios de encuentro con
con distintos sectores del municipio, en los que se ha socializado la gestion distintos sectores del municipio, en los que se ha socializadola gestion realizada por la
reaizada por \a enidad.permitindo a a comunidad conocer deprmera mano nidad, permlendo aa comunidad conoce deprimera manoos vances, proyecosy
I mbién se ha acciones ejecutadas. mbién se los
o St atos it . I entiendo s rolonsdese ciudadanos, stendiendo sus soliitudes e inquietudes, Io we ha fortalecido la
romover y dhulgar a Lo udadanos y rupos de Inquietudes. lo que ha fortalecido Ia transparencia, el didlogo y a confianza didlogoy
PONENTE promover esciony Desarrolla Corporatva entre la empresa y a comunidad.
RENDICION DE CUENTAS particpacion ludadana Ciudadana Jefatu de Planeaciony Desarollo Corporat s ! o % m/1000 ! o %
seccion correspondiente. 1
Subcompanene 2 Partcpar en losespacios de rendicion e coentas e
pone 23, Patcpar en s espacios d rendicon de cuentas con
RENDICION DE CUENTAS /200 ! N ! !
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componenTes SUBCOMPONENTE/ PROCESO ACTIVIOADES Actvidades Actvidades | o, o avance OBSERVACIONES activdades | Actividades OBSERVACIONES
programadas | cumplidas programadas | cumplidas
” . ‘Actvidad ligada al proceso de rendicion de cuentas
wone o ocos y
SENOIION DE TS fanesdon econes 05 1 05 so% 1 3 Actividad ligada al proceso de rendicin de cuentas.
¥s0s organizaciones
cuentas comunidsd
Eimpresas Pibicas 6o Zpadra i veido rabaando do manersarcuiada Ademas de los Teritoro, Plblicas de
conla yconlos la relacion Zipaaquira hemos fortalecido nuesiras esiratégias de comunicacien para mantener a la
comia udsdani. En oo sonido 5 v priorzad s avgacion operua comunidad informada. A traves de videos, publicaciones digiales, boletines y el apoyo.
d e los mecios do comunicacion, comparts do maneracaa y sncila os avances,
proyectos y resultad De esta forma,
uentas. ta labor Seareo i formacian bajando y
encuentros comunitarios, socializaciones en teritorio, piezas informativas, o mpacion postivamente onsu biengs 3 en o desarol s iodas
fcial de WhatsApp
conlideres y representantes de diferentes sectores, o que ha permitdo locale=es LA
sscmponnies 51 mantener una comunicacion directa, cercana y efeciiva con los grupos de g
COMPONENTE 3 veres. facebook 7y
RENDICIONDE CUENTAS ncentivs para mothr o it Gutsdans e Ofcna Asesora Control nterno s1/12f2025 ! B ! !
et reciciinypeticin decomntas | Ll emtas vl paricipaion cudadana comunicad
l- '
Para ol segundo cuatrimesire ol espoctivo segumiento.
e Jeatura de planeaciony desarolo - | N | N et
vidad ligada al proceso de rendicion de cuentas.
FENDICION O CLENTAS dela rendiconypetiion decuentas | rendcién de cuentas paricipcion cutadana y rendiin de contas comporntiv
El portafolio de servicios de Empresas Publicas de Zipaquird se Ga a conocer Gl Gblicas Conocer mediarte
mediante diversos canales insttucionales. Desdo el ito web ofcial s diversos canals nsiucionles. nam i v ol e romuns do sty
forma ) los usuarios acceder faciment ala informacin. Asimismo
facimente a la informacion. Asi mismo, se realiza una difusion constanto a diusio través do rod Jes con contenidos
través de redes sociales con contenidos pedagogicos, gréficos @ nformatvos. gréficos Para faciltar ) acceso, se ha
Para facilta an més el acceso, se ha implementado o uso de un c6digo QR un cédigo QR 1a seccién pagina web, lo
1a seccién pisioa et loaue que p i ios de manera agil
permite a los ciudadanos consltar los servicios de manera agil y bvil. Estas acci i
cualquier dispositivo movil. Estas acciones se complementan con aclwvdades ol 5 ) usuar
componenTes: J— 11, romover e portfoo e seridos de mpresss territorioy alu -
icain Jefe de comerdliacony Ventas s1/12/2025 1 04 o 1 03 =
LA ATENCION ALCIUDADAND Dreccionamiento straégio | 2% udadans
e
= Par pun indicador de
usuario rive de satsioodon el usuari. oo ala fena moloaeéata conespondote. Eso
1. Diligenciar mensualmente el indicador Nivel de Es hasido medicin de Viturno, e' cual permite|
Satisacion delwsuarosegina ficha mtodologca gl Vi ol ool I generar T ) usuario con &
componente &: Subcomponente 2 indcador e e esdor et de st et oo ifica la al Excelente, Bueno, oo Excaene, Buenc. No calicad y ésimo. o eraiony o a
i efede Atencional Usario 21205 1 B facilla ]a medicion del servicio, 1 o medicion del servicio, permilendo identificar posibles falencias y lomar acciones
LA ATENCION AL IUDADANO stencén [ b corectivas cuando. consctivs o sea ecesac At of kel nlcadr 43, e satifacin ol
abimglt Adliis o i ot ncmdor £ i usuzrio en usuario en la atencion brindada en linea de
sz la atencion brindada en Iinea de frents hipadhtocs toele comrestsmeeru e CRAQSPOAMBS -
hipsi/docs google.comspreadsheets/d/ gL CRIQOPOIMBS3\ Xzb6maW_ksdblASEOX0S5XPoMedit?qid=1752085000#qi¢=1752985099
XeBOmO KdbkASECX X oMl 011752065 90MoId= 152585099
081 de 2026 a Parael . el dal
ot a1acapactincion veun ocospor ol SEN. 3 n 1 a0 2025 personal de Atencion al usuario, o fue posible realiza la totaidad de las inscripciones
mediante el correo elecironico con fecha 14-02-2025 se reftera |a inscripcion y el n el curso que gestiono el area de talento humano, se hace necesario reprogramar fa
paso a paso para realizar el curso. actividad para el tercer cuatrimestre del afo 2025
componenTe 4 51 3 E -
ubcomporente 3 2205 f os so% 1 03 =
LA ATENCION AL CIUDADAND atencion del sercio s usuario J— 1
Enal o B scuerdo =1 resriacin o riomes s relzt o rospockvoome ol primer
establecido en la Ley 1471 del 12 de julio de 2011, se adjunta evidencia del S de Ia pagina web (se
Seguimiento realizado por Control Interno. i
we
coweone [ 1. Rendr S—
MECANISNIOS PARA MEIORAR boomporen egumienta a1 stencion  petiiones, aueis, rechmos, sya2/05 3 o A 1 1 .
MECANIMOS PAVA MO Normatiey procedmental | <640 112 tencin s e o 7 e a ey 1474 de 12 e llo de 2011 '
¥ ]
del Serealza ] Tos ealiza desde
componene | usario, dando as. este punto atencion al usario, dando asi, cumplimiento a este punto.
S e |0 icr o efe de Atencidnal Usario s1/12/2025 1 1 s/t b57aQUX2REFZK; 1 3 1ivO!
LA ATENCION AL CIUDADANO fudadane prestacin desenico usp=sharing ting
Seosta S G Usuarios en base
on base a la guia del DAPF. Se esta levando la caracterizacion por usoy ot a0 bAPE S0 esta lvando la caraterizcion por Usoy astrto-So adnta o
estrato, teniendo asilos datos del mes de enero y frebrero, los cuales los link Ia encuestra de
pueden ver a confinuacién: percepcion de los usuanos ue se reaiiza desde atencidn al sario, dando asi
— cumplimiento a este pun
Subcompanente isboracion informe e crscteradan e o suaros e 1ivo!
MECANISMOS PARA MEIORAR 52 Eiaborar nformede caracterizscionde vsuaros et de Arencion s Usari 05 1 02 20% 1 03
MECANSHMOS PMAMEONAR | placionamiento on el Cidadana losaue se s prestaserico ing
Teleforico do Semantiens actualizado y publicado en fa pagina Instucional de EPZ.
1a EPZ al efatura de sistemas por medio de correo elecironico del 27-02-2025
para que este mismo fuera cargado en la pagibna WE & -
11 publcar - -
1 05 1 04 % 1 03
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componenTes SUBCOMPONENTE/ PROCESO ACTIVIOADES AREA QUE APOYA FECHA PROGRAMADA Actvidades Actvidades | o, o avance OBSERVACIONES pctividades | Actividades | o de avance OBSERVACIONES
Programadas Cumplidas Programadas |  Cumpldas
" Dentro el primer cualrimestre no se evidencia a proyeccion del plan de Uso
componene " de datos abiertos, esta proyectada para el segundo cualrimestre del afio 2025, 1. Dentro del evidenciala
g v ertos, para oyecta
MECANSHOS AALATaIARENGA | Sibemponenis . sy . 02 2% | e encuentra en etapa de elaboracion. ) 02 s |datos abiertos, yaq pa de finalizacion acion de proyectaco
VACCESO ALAINFORMACION eamlentos de Transparenia Acth |y o nlapolicca de gobiermo dgial 2 | biertos de 2024, 2. Se actualiza 2025,
coorespondiente al periodo de gestion coorespondiente al periodo de gestion
B one ol conll i ada sl cu ealizan osusuaios s Empesas Para tener el control de cada solcitud que realizan [os Usuarios a Empesas Publicas de
Pb Zipaquira, se lleva un drive, con la informacién detallada de la solicitud que realiza cada
. o gue resize cas i, ee s mes. Adunt en Ik donde podran ver usuario, mes a mes. Adjunto en link donde podran ver la informacién a a fecha.
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Uewar n deunegis Jefe de Atencional Usuario 311212025 1 1 la informacion a la fecha. 1 02 https:/idocs google comispreadsheets/d/1LFMIL1LWWDI7_yiNYGO7PLGKXZ5a-
VACCESO AL INFORMACION hitos:id LEmLILWiWDI7 yiNIGO7PLGxXZ5a- MQI3id0b Tws/edit?usp=sharing
AMQI3id0b Tws/edit?usp=sharin
Lttt de ublonc s motene o s pluoncs Pa Ge'la opz ol cual s
coeso ala informacion de la aciza onla a1 hay mdiicadones &0 & planta de personal.
pégina web de la entidad
i i para los interesados. ) -
. 1 ” n:lefaidnby ity
T ARENCIA [y . 05 % 024107 Directorio-de-Funcionarios-2024 xlsx.odf ) 05
Vacc
Durante el indice de
informacién clasificada y reservada en la pagina web de la entidad, en cumplimiento al
Decrto 13 do 2145, e id reszada da manerssfcivs gevanizando s
hitps:/ sccencaia lommasom piblca
Irupsrep: s0-a-a-informacion-publical 407/
n:lefaidnbr ai/htps:lep: 909189c705.pa
0241071 10-81c9-9091897005 pf
COMPONENTE 5: Subcomponente 3 Pt o ant gt p .
TRANSPARENCIA informacin casiicada y reservada en a secin de su2/2025 1 05 0% 1 027 7%
v rene cumplmiento al dereto 103 de 2015
e 1z entcac - emw - = :
Durante el primer cuatrimestre, el area e sistemas ha publicado y mantenido Durante el segundo cuatrimesire, el area de sistemas ha publicado y mantenido
actualizado el esquema de publicacion de informacion en la pagina web de la Ia pagina web de la entidad, en
5 entidad, en cumplimiento con lo establecido en el Decreto 103 de 2015, segun cumplimiento con Io establecido en el Decreto 103 de 2015, segin condiciones y
TRANSPARENCIA 3y/1272025 1 04 ao% | condiciones y estructura de ITA (INDICE DE tRANSPARENCIA Y ACESO A LA 1 032 2% |estructura de ITA (NDICE DE TRANSPARENCIA Y ACESO A LA INFORMACION). Se
2 103de 2015 INFORMACION). ia el dia un 1007100 de los
items solictados.
st ol i cufnesirea FerTemiona o Tnesgors sl ! Durante el segundo cuatrimestre la herramienta en linea para realizar el seguimiento de
POR: iante el n las PQRSD mediante el nimero del tramite ya esta habilitada y funcionando
Eto faciar micho o correctamente. Esto faclitara mucho el proceso y mejorara a atencion a los usuarios. Al
elencion a os usuarios. Al redicar una PORS EL usuart rcibe de resress un radicar una PORS EL usuarorecbe d fegfsso n correa con faccsso ol seguimiento
radi de su radicado. ht consulta_radicadol
hitps:/lepz.miciudapp. consulta radicadol
COMPONENTE 51 .1, abiltaruna herramienta enlinea que permita hacer
o oAnenca Subcomponente & ; Habiltacion de una herramienta eninea que permia el PP s 06 e ) o o
VACCESO ALAINFORMACION wimie
Se procede a realizar el informe, de PORS y solctudes de los meses de enero, Se procede a realzar el informe, de PQRS y solicitudes de los meses de abri, mayo y
o subcomponente 5 1 e et s iaboracion dlnforme de solictudes e accesoa , en el cual el del usuarioy junio, en el cual se el del usuario
MEcAmsMos mmrmsmmm Monitoreo del Acceso a' iy e 31/12/2025 1 1 % Io que solicita. a cantidad de PQR 1 0% 0% También se evidencia la cantidad de PQR recibidas de cada mes y su total.
ACCESO A LA INFORMACION nformacién pabica aricul 52 el decreto 103 de 2015
mes y sutotal.
La proyeccion de la formulacién de la politica de prevencion de dano antjuridico. |11 de mayo de 2025, a las 2:30 p.m. se llev a cabo una reunion entre la Direccion de
ion o someterla a su Politcas y Estrategias de la Defensa Juridica del Estado, representada por el Dr. Carlos
consideracin, o lacusl ncs sugire raiitaa 1 Agenia Naconal do Alberto Rojas Moreno, y a Ofi Juridica de la EPZ
 la proyeccion de la lizad:
misma para ser revi snan s sncomramon's espera de su respuesta, como sabre el y
consta en la siguiente imagen: del dari i las entidades publicas. Durante la
Sesidn también se compartio la normativa vigente que establece los lineamientos para la
formulacion, aprobacién, implementacién y seguimiento de estas politicas.
1.1, Adoptar aeldano i . s
INCIATIVAS ADICIONALES Detensa ool Scsin o Incamientos 4 normatividad vigente antiuidco 30/06/2025 ' os €3 : o2 73 Ja Oficna Juridica replantet la
or la Agencia
iento de la ruta trazada, se tiene.
evisto olficas y Estrategias en el
{itmo cuatrmestra ol o, con i de someter Iaverson ajustoda a revidony
aprobacién, paso previo para iniciar la fase de implementacion en la Entidad.
L Z i Ta oficina de Durante el segundo cuatrimesire, la EPZ avanzé en el proceso de ajuste de la poltca de
Planeacion y esté pendiente de revision de a Agencia Nacional de Defensa orporando ia
Juridica del Estado. Mientras no esté formalmente adoptada, no es viable iniciar |Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, Este trabajo consiituye un paso previo
suimplementacion. con los lineamientos
1.2, Implementar y hcer seguimiento ala oltia de de establecidos y pueda ser sometido nuevamente a revision y aprobacion por parte de
" y Jefe Oficina Asesora Juridica dicha entidad.
INICIATIVAS ADICIONALES Defenss udicsl urid " Jefe Oficina Asesors Jui /20 B % ELd B % £Ld
del Estado. Si bien la politica at doptada, se proceso de
correceion 6 marcha, 0 q 3
ylista
Planeacion
el dia 06-05-2025 realizamos reunion en el area, con el fin Ge establecer un Durante el cualrimestre se actualizo el codigo de elica, teniendo en cuenta los cambios
ronograma para definir el contenido del codigo de etica y transparencia de enla lines de negocio que tiene la EPZ. Pero se evidencia que no se ha avanzado NADA
EPZ, teniendo en cuenta la normatividad vigente, estatutos y otros documentos con el PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
i 1 dia 1
[ L]
COMPONENTE : 2L
INICIATIVAS ADICIONALES a1/03/2025 ! o2 0% ! !

Codigo de ntegridad
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