SEGUIMIENTO Y EVALUACION PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PAAC
ENTIDAD: EMPRESAS PUBLICAS DE ZIPAQUIRA EPZ ESP
ViGENCIA 2025
FECHA DE PUBLICACION 31/1/2025
10ACt
Actividades Actividades
« uBC PROCESO ACTIVIDADES META 0 PRODUCTO AREA RESPONSABLE AREA QUE APOYA FECHA PROGRAMADA N % de Avance OBSERVACIONES
Programadas Cumplidas
De acuerdo a la actividad programa se dara inicio al acompafamiento a
ion para la ion de la politica "admi del riesgo”.
COMPONENTE 1: Subcomponente 1. 1.1, Actualizar las resolucién 355 de 2014 "Por la cual se Oficina Asesora Control Interno
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - | P establece la politica 1 d del riesgo se| d ¥ Desarrollo 30/06/2025 1 02 33%
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 89 | a entidad" Corporativo
el ST
[ 1|
Su ejecucion se tiene contemplada para los siguientes periodos
COMPONENTE 1: Subcomponente 1 1.2. Incorporar enla politica fos [Incorporar los iony Oficina Asesora Control Interno
GESTION DELRIESGO DE CORRUPCION - | L L bt die e materia de 6ny de seguridad digial en la 6 Desarrollo 30/06/2025 o o
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 89 | seguridad digital del riesgo. Corporativo
De acuerdo a la programacion Anual de Auditorias Internas CI 2025, se ha dado
jimiento a las auditorias para el primer cuatri de
vigencia 2025, el cual al Controly de
i Corte Instalacion comercial y al
COMPONENTE 1: Socializar delresgoa ofi Control Interno y )
Subcomponente 1 lizacion por cada de . b a
‘GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - | o polites oo L y Desarrollo 31/12/2025 1 035 33% Sin embargo se evidencia que la empresa desde el afio 2014 (Resolucion N° 355
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION =8 establecidos para su implementacién y control, Corporativo DE 2014) no ha realizado la actualizacion de dicha resolucion donde establece la
POLITICA GENERAL DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LA
EMPRESA.
ealizar 11 mesas de trabajo una por cada ared para Su ejecucién se tiene contemplada para los siguientes periodos
COMPONENTE 1: dentificar teniendo en cuenta Jefatura de Planeacion y Desarrolo
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - i delr dernos e O v Oficina Asesora Control Interno 31/03/2025 0 0 33%
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Corrupcién apoyo de v porati
a Funcién Publica.
Se esta actualizando la matriz "Mapa de riesgos de corrupcion” siguiendo la
normatividad vigente y las indicaciones de la revisoria fiscal emitidas en la
auditoria.  Pendiente complementar con las mesas de trabajo.
componente 1 Subcompanente 2 22 Reliarla entfcocin /o atualzacén 4108 orcar controles ssoiados alos posbles riesgos de
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - i i o & o detactivag | corrucion detectados en as mesas de trabajo y Oficina Asesora Control Interno Jefatura de Planeacién y Desarrollo Corporativo 31/03/2025 1 025 3%
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Corrupcién . naturaleza
correctiva
Se esta actualizando la matriz "Mapa de riesgos de corrupcion” siguiendo la
normatividad vigente y las indicaciones de la revisoria fiscal emitidas en la
auditoria. Pendiente complementar con las mesas de trabajo
COMPONENTE 1: Subcomponente 2: X s s % < 2
GESTION DEL RIESGO OF CORRUPCION | Construci dlMapa o Risgos d |12, <1311 mati deriesgos de corupcin e Elaborscin del ipa de resgos de corupcin do JeatrsdePaneacién y esrllo 31/03/2025 N 035 £
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Corrupcién ” lpad P
El drea de sistemas de EPZ-ESP ha publicado la matriz de riesgos de corrupcion,
siguiendo los lineamientos del rea de control interno. Se anexa link,
go\ vp/plan-ar de-atencion-al-ciudadano/
COMPONENTE 1: Subcomponente 3: 3.1. Publicar la matriz de riesgos de corrupcion en la pagina | Pdblicacion del mapa de riesgos de corrupcion debera en Jefatura de Planeacion y Desarrollo Corporativo =
GESTIONOELRIESSO OE CORRUPAON - | oo B\ liscon [webce vz i e egnawebatre e desisemas de nformacon | e esorsContrl e 30312025 ! ° — \ ‘
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION ¥ bivle P8 ' |
H H
' H
=
. =]
JREER—
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ACTIVIDADES

META O PRODUCTO
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AREA QUE APOYA|

FECHA PROGRAMADA

Acti
Programadas

jades

Actividades
Cumplidas

% de Avance

OBSERVACIONES

COMPONENTE 1:
‘GESTIGN DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

4.1, En los procesos de auditoria interna analizar causas de

Monitoreo y revisién

corrupcion, los
taly la efectividad de los controles incorporados en el mapa
de riesgos de corrupcion

Incluir en las auditorias internas la identificacin y analisis
de causas de riesgos de corrupcion y efectividad de los
controles asociados

Oficina Asesora Control Interno

31/12/2025

33%

Se da Cumplimiento al Programa Anual de Auditorias donde se realiza el
seguimiento a los riesgos asociados al area y/o procedimiento que se este
auditando.

e

e

COMPONENTE 1:
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente

5.1. Realizar el seguimiento al mapa de riesgos de.
corrupcion de manera cuatrimestral

Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién

Oficina Asesora Control Interno

31/12/2025

33%

Dando cumplimiento, se procede a realizar la actualizacion de los tramites que
estan a cargo de las jefaturas de comercializacion y ventas, atencion al usuario,
facturacion y cartera. Se envia evidencia al correo.

S

COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION DE TRAMITES

Subcomponente 1.
Identificacién de Tramites SUIT

1.1, Revisar y/o actualizar los trémites inscritos en la
plataforma del SUIT

Mantener actualizados los trémites inscritos en la
plataforma del SUIT, incluyendo formularios

Jefatura de Comercializacién y Ventas
Jefatura de Atencién al Usuario
Jefatura de Facturacién y Cartera

Jefatura de Planeacién y Desarrollo Corporativo

31/12/2025

3%

Dando cumplimiento, se procede a realizar la actualizacion de los procesos en el
SUIT de las jefaturas de comercializacion y ventas, atencion al usuario,
facturacion y cartera. Se envia evidencia al correo.

COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION DE TRAMITES

. Realizar de los datos de
operacion en la plataforma del SUIT

Cargue trimestral de los datos de operacion en la
plataforma del SUIT por todos y cada uno de los tramites
inscritos.

Jefatura de Comercializacion y Ventas
Jefatura de Atencion al Usuario
Jefatura de Facturacién y Cartera

Jefatura de Planeacién y Desarrollo Corporativo

31/12/2025

5%

Dando cumplimiento, se procede a realizar el cargue de la informacion solicitada
del primer trimestre en el SUIT de los procesos de las jefaturas de
comercializacion y ventas, atencion al usuario, facturacion y cartera. Se envia
evidencia al correo.

COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION DE TRAMITES

Subcomponente 2:
Priorizacion de Tramites

2.2. Realizar trémites de la

entidad

elaborar

Jefatura de Comercializacién y Ventas
Jefatura de Atencidn al Usuario

y Cartera

Jefatura de Planeacién y Desarrollo Corporativo

Jefe Oficina Asesora Contral Interno

31/12/2025

3%

Se efectuo la racionalizacion de 7 de los tramites inscritos en el SUIT,
i ala ia comercial. Adjunto PDF con los tramites

racionalizados.

COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION DE TRAMITES

Subcomponente 3:
Racionalizacién de Trémites SUIT

3.1, Realizar el cargue de |
formuladas por a entidad en la plataforma del SUIT

Realizar cargue
de la entidad en la plataforma del SUIT

Jefatura de Planeacién y Desarrollo
Corporativo

31/12/2025

33%

Recientemente no se han formulado estrategias nuevas de racionalizacion por
parte de los duefios y/o lideres de procesos para asi efectuar su cargue en la
plataforma del SUIT y cabe mencionar que la plataforma del SUIT no permite
realizar el cargue de estrategias de racionalizacion para los tramites rque ya
fueron racionalizados en la misma vigencia.

Para la presente vigencia 2025 se ejecutaron 7 estrategias de racionalizacion
inscritas en la plataforma del SUIT de los tramites: Instalacion temporal del
senvicio pblico, Conexion a los servicios pablicos, Viabilidad y disponibilidad de
servicios publicos, Cambios en la factura de servicio publico, Factibilidad de
senvicios pblicos, Independizacion del servicio pablico, en el mes de enero

Se adjunta PFD con el listado de los tréamites racionalizados para este 2025 con
las de 6

COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION DE TRAMITES

Subcomponente 3:
Racionalizacién de Trémites SUIT

3.2, Efectuar el monitoreo a la racionalizacion de los
tramites en los tiempos establecidos

3.2 Monitoreo de las estrategias de racion:
reporte del mismo en la plataforma del SUIT

ciony.

Jefatura de Planeacién y Desarrollo
orporativo

31/12/2025

33%

La efatura de planeacion y desarrollo corporativo realizo monitoreo a las
estratégias de racionalizacion cargadas en la plataforma del SUIT evidenciando
6 6 Se|

eso de e de las
cargo en la plataforma del SUIT el monitoreo efectuado por la jefatura de
planeacién.

IBuenas noticias!
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COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION DE TRAMITES

Subcomponente 3:

3.3. Efectuar 6n de los

trémites en o I

. las
reporte del mismo enla plataforma del SUIT

Jefe Oficina Asesora Control Interno

31/12/2025

Se efectuo la racionalizacion de 7 de los tramites inscritos en el SUIT,
correspondientes ala subgerencia comercial. Adjunto PDF con los tramites
racionalizados.

COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION DE TRAMITES

4.1. Compartir

Implementacion

bien sea por I

elfin de informar de los beneficios

otro medio de difusién la

alos

usuario

Jefatura de C¢ ¥ Ventas

Jefe de C P
Ciudadana

Jefatura de Atencién al Usuario
Jefatura de Facturacién y Cartera

31/12/2025

Durante el periodo se disefiaron y difundieron estratégias de racionalizacion
orientadas a optimizar los recursos, mejorar la eficiencia de los procesos internos
y facilitar la interaccion con los usuarios. Estas estratégias incluyeron la

i ion de tramites, la simplificacion de yel
de canales virtuales de atencion.

Para garantizar una adecuada socilizacion, se utilizaron diversos medios de
comunicacion institucional, como la pagina web, redes sociales, boletines
informativos, carteleras fisicas y correos electronicos masivos. A través de estos
canales se dio a conocer alos usuarios los beneficios de dichas estrategias, tales
como la reduccion de tiempos de espera, mayor facilidad para realizar tramites
desde casa y acceso a informacion de forma clara y oportuna.

Pago de factura y descargar la factura de m,aneta més facil.

Actualziaciond de datos

Con estas acciones se fortaleci6 la transparencia, la eficiencia administrativa y la
satisfaccion de los usuarios frente a los servicios prestados.

https:/A facebook.com/100064C 1046195700868674

cor NTE 2:
RACIONALIZACION DE TRAMITES

Subcomponente 4
Implementacion

4.2. Pablicar la racionalizacion de los tramites en la seccion

e pag
de P2

Publicar en la pagina web

implementadas de cara a los entes de control

de Informacién

Jefe de Planeacién y Desarrollo Corporativo
Jefe Oficina Asesora Control Interno

31/12/2025

Se ha publicado la racionalizacin de los tramites en la seccion de Transparencia

y Acceso a la Informacion de la pagina web de EPZ. A continuacion, se adjunta el

enlace y la imagen que demuestran la publicaci6n

Enlace: https://epz.gov.colwp/ley-d

publica/
h

- gov.cowp/wp-

4-2-1.pdf

COMPONENTE 3:
RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente 1

1.1. Realizar pu por

canales de difusion de informacion referente ala gestion

yenlenguaje
comprensible

Zipaquiré en pro de la
ciudadaniay de

Usar difusion con EPZ (Redes
sociales, Fan page, etc.) para mostrar a la ciudadania la
gestion adelantada en cumplimiento de nuestro

prestadora
de servicios piblicos.

con la comunidad prestadora
de servicios publicos.

Jefe de Comunicaciones y Participacién
Ciudadana

31/12/2025

En de nuestro conla y larendicion de
cuentas, EPZ ha utiizado de manera activa los diferentes canales de
comunicacion con los que cuenta, tales como redes sociales, fan page oficial,
pégina web y medios locales, para informar  la ciudadania sobre los avances,
actividades y trabajos realizados en las diferentes areas de gestion. A través de
estos medios se ha difundido contenido relacionado con obras de mantenimiento,
jornadas de limpieza, campafias de cultura ciudadana, mejoras en los servicios
de acueducto, alcantarillado, aseo y alumbrado pablico, entre otros, con el objetivo
de mantener informada a la comunidad y fortalecer la confianza en nuestra labor
como entidad prestadora de senvicios pblicos

COMPONENTE 3:
RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente 1
Informacion de calidad y en lenguaje

1.2. Consolidar los informes de gestion de Empresas
Publicas de Zipaquir EPZ ESP para su reporte a entes de

Informes de gestion consolidados, publicados y reportados.
a los respectivos org d ]

controly pabli lap:

Jefatura de Planeacion y Desarrollo
Corporativo

Jefe de Comunicaciones y Participacion
Ciudadana

31/12/2025

Se programa su ejecucion en el segundo semestre 2025
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RENDICION DE CUENTAS

al

Corporativo

Ciudadana

Actividad Actividad
UBC PROCESO ACTIVIDADES META O PRODUCTO AREA RESPONSABLE AREA QUE APOYA FECHA PROGRAMADA ctividades ctivicades OBSERVACIONES
Programadas Cumplidas
Se consolidé el informe de control social de la vigencia 2024, el cual con apoyo de
pacion ciudadana fue pablicado en la
pagina web de EPZ. https://epz.qov.colwp/control-sociall . Tambien fue difundio
por un medio local Extrategia Medios, a través de su periodico con mas de 25.000
ejemplares.
COMPONENTE 3: e enguaje |13 Coneoldary publcar forme ] Jefatura de Planeacién y Desarrollo Jefe de Comunicaciones y Participacion s1/03/2025 N N
RENDICION DE CUENTAS Y N IeNEURIE | empresas Pablicas de Zipaquira los lineamientos de la CRA. Corporativo Ciudadana
comprensible
e ou
— Se contempla su ejeciicion para el segundo semesire 2075 una vez s den 03
Subcomponente 1.3. Consolidar y/o reportar informe de rendicion de
COMPONENTE 3: P | cuentas de Empresas Piblicas de zipauira EPZ £5P segiin [ Consolidary reportar Ia nformacion necesaria para a Jefatura de Planeacién y Desarrollo Jefe de Comunicaciones y Participacion lineamientos para la ejecucion del proceso de rendicién de cuentas
Informacién de calidad y en lenguaje | /2 ° o ; 31/12/2025 1 o
RENDICION DE CUENTAS . por de cont informe de Corporativo Ciudadana
comprensible
v entes territoriales
Si, desde la Empresa hemos disefiado y promovido activamente espacios de
partcipacion ciudadana a través de diversas estrategias. Hemos desaollado
iives y acciones que han permitido fomentar el
didlogo directo con la ciudadania, fortaleciendo la conciencia ambiental y la
corresponsabilidad en el cuidado de los recursos naturales.
A través de nuestros gestores hemos realizado
constantes en més de 30 sectores del municipio, promoviendo précticas como el
uso y ahorro eficiente del agua, asi como la adecuada separacion en la fuente.
Estas acllvldades han incluido talleres, visitas puerta a puerta, jomnadas
cubcompanente 2 2.1 Disenary promover spacosdeparcipacion y mesas de trabajo comunitarias, en las que la
. asean " de particpacién ciudadana en prode _|efe de Comunicaciones y Participacién participacion ittt para avanzar hacia una cultura
1/12/2025 045
Dl:uI:go d’"::c::e:h conla ciudadania | - nidad por medio de gestores ammema\es mesasde |fortalecer el vinculo con la comunidad Ciudadana 31112/ ’ 3% ambiental mas sdlida y comprometida.
¥ sus organizaciones trabajo comunitarizs, etc hitps:/fwww. facebook com/10006: 084899
facebook.com/100064¢
Si, s han promovido espacios de rendicion de cuentas y participacion ciudadana,
aunque en el primer trimestre del afio 2025 aiin no se ha realizado el evento
formal de rendicion de cuentas.
Sin embargo, durante este periodo si se han generado espacios de encuentro con
distintos sectores del municipio, en los que se ha socializado la gestion realizada
por la entidad, permitiendo a la comunidad conocer de primera mano los avances,
proycts y cciones ejecutadas. En estos espacios también se ha escuchado
sus solicitudes e 1o que ha
22 promovery dvwigaralo udadanos ygruos de fotalecido transparencna, el dislogo y la confianza entre la empresay la
COMPONENTE 3: p i - Promover os d 6 ¥ Jefe de C; Pay s comunidad.
I jcarlo en ra de Planeacidn  esarrollo Corporativ 1/12/202 1 z
RENDICION DE CUENTAS con " ypobl e participacién cludadana Ciudadana Jefatura de Planeacitn y Desarrolo Corporativo 31/12/2005 02 3% http: om/10006. 084899
¥ sus organizaciones Ia pagina web de I entdad en el menu parti
6 facebook. 1970468833476371
seccién correspondiente.
1
hitps:/iwww.facebook
Subcomponente 2
COMPONENTE 3: Dilogo e domre v von b studadania | 3 IS € 0 espaciosd renciciin de cuentas con [Partcipar n o espaciosd rendican de cuents de Gerencia General Todies osares de £92 [pp— A A -
RENDICION DE CUENTAS los ciudadanos y diferentes grupos de interes forma que se permita un dialogo directo con la ciudadania
¥ sus organizaciones
Actividad ligada al proceso de rendicion de cuentas
. Subcomponente 2 2.4.Identificar Usarlos espacios rendicion
COMPONENTE 3: ¢ omisos con l i s Jefatura de Planeacién y Desarrollo Jefe de Comunicaciones y Participacion [pp— A 05 -
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UBC PROCESO ACTIVIDADES META O PRODUCTO AREA RESPONSABLE AREA QUE APOYA FECHA PROGRAMADA Actividades Actividades % de Avance OBSERVACIONES
Programadas Cumplidas
Publicas de Zipaquira ha venido trabajando de manera articulada con
la Alcaldia Municipal y con los lideres comunales para fortalecer la relacién con la
ciudadania. En este sentido, se ha priorizado la divulgacion oportunay
transparente de los planes de mejora y de las acciones adelantadas en
cumplimiento a los compromisos adquirides en los espacios de rendicion de
cuentas y participacion ciudadana. Esta labor se ha desarrollado mediante
en territorio, piezas eluso
de canales digitales oficiales y la consolidacién de grupos de WhatsApp con
lideres y representantes de diferentes sectores, lo que ha permilido mantener una
COMPONENTE 3:  Subcomponente 3 ol s o compromonsdauriaoscoma | Usr 1o espaciosde prtipaion /o NS | 1, Coicaciones y aricipcin | Jefe de laneacén y Desarll Corporativa comunicacin directa, cercana y efectiva con los grupos de interés.
RENDICION DE CUENTAS o8 para motiva ciudadaniay grupos de interes en los espacios de rendicign |15 <25 Para mejorar como entidad y dar cumplimiento Ciudadana Jefe Oficina Asesora Control Inteno /12/2025 * * 3%
de a rendicién y peticion de cuentas ¢ 2105 compromisos adauiridos con la comunidad
de cuentas /o participacion ciudadana
Para el segundo cuatrimestre el respectivo segumiento
3 3 ) del Garantizar que se ..
COMPONENTE 3: Incentivos para motiar acutura | adauidosen o espacios de prdcipacion cudadanay/o | adauiridos con s comuniaad en losepacios do Lideres de cada ared Jefatura de planeacién y desarrollo 31/12/2025 1 o
FENDICION DE CUENTAS de a rendicién y peticién de cuentas | rendicion de cuentas participacion ciudadanay rendicidn de cuentas corporativo
El portafolio de servicios de Empresas Pablicas de Zipaquira se da a conocer
mediante diversos canales institucionales. Desde el sitio web oficial se promueve
de forma clara y estructurada, permitiendo a los usuarios acceder faciimente a la
informacién. Asi mismo, se rea]lza una difusion constante a través de redes
sociales con gréficos e Para faciltar agn
més el acceso, se ha implementado el uso de un codigo QR que dirige
alaseccion en la pagina web, lo que permite a los
ciudadanos consultar los sevicios de manera agil y desde cualquier dispositivo
movil. Estas acciones se de
socializacién en el territorio y atencion irecta al usuario
COMPONENTE 4: Subcomponente 1 L. Promover el portafolio de serviclos de Empresas Dar a conocer el portafolo de servicios de Empresas Jefe de Comunicaciones y Participacidn
MECANISMOS PARA MEJORAR Estructura administrativay | Pbiicas ce Zpaquird EPZ S usando osdferentes canales 611 70C © PO eaciones Jefe de Comercialzacién y Ventas 31/12/2025 1 04 3%
LA ATENCION AL CIUDADANO i i incluida a pagina web de la entidad
Servicios
Complementarios
fi ]
Para dar cumplimiento a este punto, se ha diigenciado mensualmente el
indicador de nivel de satisfaccién del usuario, conforme a la ficha metodolégica
correspondiente. Esto ha sido posible gracias al sistema de medicion
implementado con Viturno, el cual permite generar informes en los que se caliiica
2.1. Diligenciar mensualmente el indicador Nivel de la atencion al usuario con las siguientes categorias: Excelente, Bueno, No
1 del usurio segin I ficha metodologica del calificado y Pésimo. Esta herramienta facilita la mediicion del servicio, permitiendo
COMPONENTE 4: Subcomponente 2: Mantener el indicador nivel de satisfaccién del usuario en identificar posibles falencias y tomar acciones correctivas cuando sea necesario.
MECANISMOS PARA MEJORAR imi 1aCRaqspo [MonteTer €l indaer el e e e e Jefe de Atencién al Usuario 31/12/2025 1 1 33% e ol 1ok e s <
LA ATENCION AL CIUDADANO atencion MBS3v. jjunto el link del indicador 43. Nivel satisfaccion del usuario en la atencion
Xzb6mgW 1 brindada en linea de frente.
-1752085099 hitps://docs.qoogle. 104 CRAQIPOXIMBS3v-
bémg 2qid=1752985099¢qid=1
Mediante la circular numero 081 de 2024 se convoco al personal de atencion al
cliente a la capacitaacion virtual ofrecida por el SENA, y en el afio 2025 mediante
el correo electronico con fecha 14-02-2025 se reitera la inscripcion y el paso a
paso para realizar el curso
COMPONENTE 4: subcomponente 3.1, Inclir dentro delplan ] arantiar s debidas S W= .
MECANISMOS PARA MEORAR ubcomponente 3 PIC capacitaciones en competencias relacionadas a la i A Jefe de Recursos Humanos Jefe de Atencién al Ususrio 31/12/2025 1 05 33% ! -
LA ATENCION AL CIUDADANO atencion del sevicio al usuario
En el desarrollo del cuatrimestre se realizo el seguimiento a PORSD segun o
COMPONENTE 4: Subcomponente 4 41 Rendir informe semestral 2 aala direccn del Presentar el informe de PRSD segun lo establecido en el ; establecido en la Ley 1471 del 12 de julio de 2011, se adjunta evidencia del
MECANSIOS PARA MEORAL o ced: et la e etones, s e, |0 R S o Jefe Oficina Asesora Control Interno Jefe de Atencién al Usuario 31/12/2025 o o 33% sequimiento realizado por Control Interno
Adjunto se envia la encuestra de percepcion de los usuarios que se realiza desde
COMPONENTE 4: ) atencion al usario, dando asi, cumplimiento a este punto,
MECANIMOS PARA MEIORAR Subcomponente 5 5.1. Aplicar encuesta pcién a dentifcar la d decaraal Jefe de Atencion al Usuario 31/12/2025 1 1 33% hitps://drive.google.com/file/d/1ivOb57aQIx2R6FdZKQZmSmY6alpxRnwh/view?

LA ATENCION AL CIUDADANO

Relacionamiento con el Ciudadano

3 la prestacion del servicio

prestacion del servicio



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qxLCR4Q9P0x1MBS3v-Xzb6mgW_ksdbkASEoX0S5XPoM/edit?gid=1752985099#gid=1752985099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qxLCR4Q9P0x1MBS3v-Xzb6mgW_ksdbkASEoX0S5XPoM/edit?gid=1752985099#gid=1752985099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qxLCR4Q9P0x1MBS3v-Xzb6mgW_ksdbkASEoX0S5XPoM/edit?gid=1752985099#gid=1752985099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qxLCR4Q9P0x1MBS3v-Xzb6mgW_ksdbkASEoX0S5XPoM/edit?gid=1752985099#gid=1752985099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qxLCR4Q9P0x1MBS3v-Xzb6mgW_ksdbkASEoX0S5XPoM/edit?gid=1752985099#gid=1752985099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qxLCR4Q9P0x1MBS3v-Xzb6mgW_ksdbkASEoX0S5XPoM/edit?gid=1752985099#gid=1752985099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qxLCR4Q9P0x1MBS3v-Xzb6mgW_ksdbkASEoX0S5XPoM/edit?gid=1752985099#gid=1752985099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qxLCR4Q9P0x1MBS3v-Xzb6mgW_ksdbkASEoX0S5XPoM/edit?gid=1752985099#gid=1752985099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qxLCR4Q9P0x1MBS3v-Xzb6mgW_ksdbkASEoX0S5XPoM/edit?gid=1752985099#gid=1752985099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qxLCR4Q9P0x1MBS3v-Xzb6mgW_ksdbkASEoX0S5XPoM/edit?gid=1752985099#gid=1752985099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qxLCR4Q9P0x1MBS3v-Xzb6mgW_ksdbkASEoX0S5XPoM/edit?gid=1752985099#gid=1752985099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qxLCR4Q9P0x1MBS3v-Xzb6mgW_ksdbkASEoX0S5XPoM/edit?gid=1752985099#gid=1752985099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qxLCR4Q9P0x1MBS3v-Xzb6mgW_ksdbkASEoX0S5XPoM/edit?gid=1752985099#gid=1752985099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qxLCR4Q9P0x1MBS3v-Xzb6mgW_ksdbkASEoX0S5XPoM/edit?gid=1752985099#gid=1752985099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qxLCR4Q9P0x1MBS3v-Xzb6mgW_ksdbkASEoX0S5XPoM/edit?gid=1752985099#gid=1752985099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qxLCR4Q9P0x1MBS3v-Xzb6mgW_ksdbkASEoX0S5XPoM/edit?gid=1752985099#gid=1752985099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qxLCR4Q9P0x1MBS3v-Xzb6mgW_ksdbkASEoX0S5XPoM/edit?gid=1752985099#gid=1752985099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qxLCR4Q9P0x1MBS3v-Xzb6mgW_ksdbkASEoX0S5XPoM/edit?gid=1752985099#gid=1752985099
https://drive.google.com/file/d/1ivOb57aQJx2R6FdzKQZm5mY6aJpxRnwh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ivOb57aQJx2R6FdzKQZm5mY6aJpxRnwh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ivOb57aQJx2R6FdzKQZm5mY6aJpxRnwh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ivOb57aQJx2R6FdzKQZm5mY6aJpxRnwh/view?usp=sharing
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Actividades

Actividades

UBC PROCESO ACTIVIDADES META 0 PRODUCTO AREA RESPONSABLE AREA QUE APOYA FECHA PROGRAMADA N % de Avance OBSERVACIONES
Programadas Cumplidas
Se esta trabajando en la elaboracion del informe de caracterizacion de usuarios
en base a la guia del DAPF. Se esta llevando la caracterizacion por uso y estrato,
teniendo asi los datos del mes de enero y frebrero, los cuales los pueden ver a
continuacién:
COMPONENTE &: Subcomponente 5 Elaboracidn informe de caracterizacion de los usuarios a e =
MECANISMOS PARA MEJORAR Relacionumionts con ol Gludadano |52 Elaborar informe de caracterizacion de usuarios o et ey Jefe de Atencion al Usuario 31/12/2025 1 02 29% e
LA ATENCION AL CIUDADANO a P -
En conjunto con la jefatura de comunicaciones se envio directorio telefonico de la
EPZ al jefatura de sistemas por medio de correo electronico del 27-02-2025 para
que este mismo fuera cargado en la pagibna WEB
X r actualizado el
comronenTe s Subcomponente 1 ormecon d seilores il e st oy mantsnes oo it de Jet d Sstemasdenformacen .
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA " P y pidalinds oo b de |Informacion de servidores piblicos en a pagina web de Tefe de Recursos Homons 31/12/2025 1 04 33% —
Y ACCESO A LA INFORMACION poe entidad
fa entidad. g
1. Dentro del primer cuatrimestre no se evidencia la proyeccion del plan de uso de
X datos abiertos, esta proyectada para el segundo cuatrimestre del afio 2025, se
COMPONENTE 5: Subcomponente 1. 1.2. Formular el documento plan de apertura, mejora y uso | Formulacion del plan de apertura, mejora y uso de datos i rapa vl claboracit
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA | P e [de de la entidad segdn los | del  [abiertos de la entidad de Informacién 31/12/2025 1 02 20% encuentra en etapa de elaboracion.
¥ ACCESO A LA INFORMACION Lineamientos de Transparencia Activa | = 12 poliica de goblerno digital 2. Se actualiza cada documento dispuesto a el plan de datos abiertos de 2024,
al periodo de gestion.
Para tener el control de cada solicitud que realizan los usuarios a Empesas
Pblicas de Zipaquira, se lleva un drive, con la informacion detallada de la
COMPONENTE 5: X . solicitud que realiza cada usuario, mes a mes. Adjunto en link donde podran ver laj
ECANISMOS PAA LA TRANSPARENCIA | Swcomporerte: 2.1 Levarun egtodel numer de soliudes esladas|Faborsian de un gt del imerodesolctuces Jefe de Atencién al Usuario au/12/2025 N N o ala focha.

Y ACCESO A LA INFORMACION " i google. ALFmIL1LWiwDr7_yiN{iGO7PLGXXZ5a-
1MQIBidObTws/edit?usp=sharing
La actividad de publicar y/o mantener actualizado el registro de activos de

6n en la seccion de yaccesoala 6n de la pagina
web de la entidad ha sido cumplida, la i il
de la informacién para los interesados.
https://epz.go plley-d | publica/
hrome- gov.cowp/wp-
07/Di d 2024.xisx.pdf
COMPONENTE 5: Subcomponente 3: 3.1. pablicar activos v
MECANISMOS PARA LA i de informacion enfa seccién i ala |informacién de apagl de Informacion 31/12/2025 1 05 33%

Y ACCESO A LA INFORMACION Gestién de la Informacién informacion de la pagina web de Ia entidad entidad en cumplimiento al decreto 103 de 2015 A —
Durante el primer cuatrimestre el 4rea de Sistemas a actualizado el indice de
informacion clasificada y reservada en la pagina web de la entidad, en
cumplimiento al Decreto 103 de 2015, ha sido realizada de manera efectiva,

la y dela 6n conforme a las
disposiciones legales.
i gov.cowplley-d I bii
h i i i gov.compwp-
content/uploads/2024/07/18bb847b-cba-4d10-8fc9-909189¢70dfS. pdf
COMPONENTE 5: Subcomponente 3: ‘3”2:::1':"' ZI/a L’;f:;:"“r’;g‘v':::’:: E';:f:;::s Publicar y mantener actualizado el indice de informacién
MECANISMOS PARA LA 6 e e  |casficaday reservada en 1 pagina web de Ia entidad en Jefe de Sistemas de Informacion 31/12/2025 1 06 33%
Y ACCESO A LA INFORMACION Gestion de la Informacion 15 entidad PO cumplimiento al decreto 103 de 2015
g . . E —
= = 0 |
Durante el primer cuatrimestre, el area de sistemas ha publicado y mantenido
actualizado el esquema de publicacion de informacion en la pagina web de la
COMPONENTE 5: Subcomponente 3: 3.3 Publicar g v publicacion entidad, en cumplimiento con lo establecido en el Decreto 103 de 2015, segun
MECANISMOS PARA LA : publicacién de la seccién de de infromacién en la pagina en Jefe d de Informacién 31/12/2025 1 04 33% condiciones y estructura de ITA (NDICE DE {(RANSPARENCIA Y ACESO A LA
Y ACCESO A LA INFORMACION Gestién de la Informacién accesoala d dad. al decreto 103 de 2015 INFORMACION)



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LFmfL1LWiwDr7_yjNtjG07PLGxXZ5a-1MQl3id0bTws/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LFmfL1LWiwDr7_yjNtjG07PLGxXZ5a-1MQl3id0bTws/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LFmfL1LWiwDr7_yjNtjG07PLGxXZ5a-1MQl3id0bTws/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LFmfL1LWiwDr7_yjNtjG07PLGxXZ5a-1MQl3id0bTws/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LFmfL1LWiwDr7_yjNtjG07PLGxXZ5a-1MQl3id0bTws/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LFmfL1LWiwDr7_yjNtjG07PLGxXZ5a-1MQl3id0bTws/edit?usp=sharing
https://epz.gov.co/wp/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
https://epz.gov.co/wp/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
https://epz.gov.co/wp/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
https://epz.gov.co/wp/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
https://epz.gov.co/wp/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
https://epz.gov.co/wp/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
https://epz.gov.co/wp/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
https://epz.gov.co/wp/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
https://epz.gov.co/wp/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
https://epz.gov.co/wp/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
https://epz.gov.co/wp/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
https://epz.gov.co/wp/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
https://epz.gov.co/wp/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
https://epz.gov.co/wp/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
https://epz.gov.co/wp/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
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UBC PROCESO

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

AREA RESPONSABLE

AREA QUE APOYA|

FECHA PROGRAMADA

Actividades
Programadas

Actividades
Cumplidas

% de Avance

OBSERVACIONES

COMPONENTE 5:
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente 4:

4.1. Habilitar una herramienta en linea que permita hacer el

de PQRSD por medio del numero del tramite:

Habilitacion de una herramienta en linea que permita el
seguimiento de PQRSD a los usuarios.

Jefe de Sistemas de Informacion

Subgerencia Comercial

31/12/2025

33%

Durante el primer cuatrimestre la herramienta en linea para realizar el
de las PQRSD mediante el nimero del trémite ya esté habilitada y funcionando
correctamente. Esto facilitara mucho el proceso y mejorara la atencion a los
usuarios. Al radicar una PQRS EL usuario recibe de regreso un correo con el
acceso al seguimiento de su radicado.
I

miciudapp.com. consulta_radicado/

COMPONENTE 5:
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION

Monitoreo del Acceso a la
Informacién Pablica

5.1. Elaborar de
acceso a la informacion, quejas y reclamos

Elaboracion del informe de solicitudes de acceso a la
. ! el

quejasy.
52 del decreto 103 de 2015.

Jefe de Atencion al Usuario

31/12/2025

33%

Se procede a realizar el informe, de PQRS y solicitudes de los meses de enero,
febrero y marzo, en el cual se puede evidenciar, el tipo de solicitud del usuario y lo
que solicita. Tambien se evidencia la cantidad de PQR recibidas de cada mes y
su total.

COMPONENTE 6:
INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponente 1.
Defensa Judicial

1.1. Adoptar la politica de prevencién del dafio antjuridico
segin los lineamientos y la normatividad vigente

Adopcién de la politica de prevencién del dafio
antijuridico

Jefe Oficina Asesora Juridica

Oficina de Planeacién

30/06/2025

3%

La proyeccion de la formulacion de la poltica de prevencion de dafio antjuridico
se remitio al drea de Planeacion para su revision o someterla a su consideracion,
en la cual nos sugiere remitirla a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado mediante correo electrénico, la proyeccion de la misma para ser revisada
nos encontramos a la espera de su respuesta, como consta en la siguiente
imagen:

COMPONENTE 6:
INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponente 1.
Defensa Ju

1.2. Implementar y hacer seguimiento a la politica de de.
prevencion del dafio antijuridico segun los lineamientos
establecidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado.

dafio antijuridico

Jefe Oficina Asesora Juridica

Planeacién

31/12/2025

La politica de prevencion del dafio antjuridico se envio a la oficina de_Planeacion
y esta pendiente de revision de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado. Mientras no esté formalmente adoptada, no es viable iniciar su
implementacion.

COMPONENTE 6:
INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponente 2:
Codigo de Integridad

2.1. Actualizar el codigo de etica al programa de
e b

Actualizacion del codigo de transpareciay ética publica en

e

ala igente y en articulacio
con el plan estrategico de la entidad.

Humanos

31/03/2025

el dia 06-05-2025 realizamos reunion en el area, con el fin de establecer un
cronograma para definir el contenido del codigo de etica y transparencia de EPZ,
teniendo en cuenta la normatividad vigente, estatutos y otros documentos que nos
apliquen. el avance se revisara el dia 14 de mayo de 2025,

COMPONENTE 6:
INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponente 2:
Codigo de Integridad

2.2, Realizar minimo una socializacion trimestral del
programa ética pu Ia entidady

del d piblica

v
garantizar su implementacion

v dela entidad

Humanos

31/12/2025

Una vez el codigo de efica y transparecia quede establecido, se realizara la
respectiva socializacion con apoyo de la jefatura de comunicaciones

COMPONENTE 6:
INICIATIVAS ADICIONALES

3.1. Dise ion de parala

ony deinteres

segin los lineamientos dados por el Departamento

Jefe Oficina Asesora Juridica

Ia Funcion

Humanos

decreto 1499 de 2017

PLANEACION
CALIDAD

31/12/2025

33%

En atencion alo en la Guia para la del
conflicto de intereses en el sector piblico colombiano, se han definido dos lineas
de accion institucional para avanzar en la implementacion progresiva del

el tipo de de los servidores pablicos y
contratistas:

PRIMERA LINEA - APLICACION A FUTURO (nuevos vinculos laborales y
contractuales)

Esta linea estd orientada a la de de 6n para
los nuevos empleados piblicos y contratistas de prestacion de servicios, e incluye,
las siguientes acciones:

a. Aplicacion del formato de declaracion de conflicto de intereses: La
Jefatura de Recursos Humanos seré la responsable de coordinar la creacion de
este formato institucional, en conjunto con la oficina asesora juridica y la Oficina
de Calidad, con base en la plantilla orientadora de Funcion Publica.

b. Inclusion de una clausula obligatoria en los contratos laborales y de
prestacion de servicios: Esta clausula aplicara tanto para los contratos de
trabajo suscritos con empleados publicos como para los contratos de prestacion
de senvicios. En desarrollo de esta acci6n, la Jefatura de Recursos Humanos ya
remiti6 a la Oficina Asesora Juridica una solicitud formal para la elaboracion de la
clausula correspondiente para los contratos laborales de empleados piblicos.
Desde la Oficina Juridica, ya se tiene conocimiento del requerimiento y se prevé
avanzar en su formulacion proximamente.

COMPONENTE 6:
INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponente 3:

3.2. Realizar la actualizacién de los planes institucionales y.
dar [ d G

mismos segin los

y vigente

Actualizacién y ejecucion de los planes institucionales en
cumplimiento al decreto 612 de 2018

Duefios y ideres de proceso

Jefatura de Planeacién y Desarrollo Corporativo

31/12/2025

Se realiz6 la actualizacion e los planes institucionales a la vigencia 2025 y s
publicaron en la pagina web de la entidad el 29 de enero de 2025 dando
cumplimiento al decreto 612 de 2018.

se encuentra en 6 el plan
del cual se deberén reformular y actualizar los planes estrategicos en el
transcurso del affo por parte de cada lider de proceso.

apartir

COMPONENTE 6:
INICIATIVAS ADICIONALES

3

Manual de politicas del Sistema

v

Ia ejecucion de los planes institucionales en
cumplimiento al decreto 612 de 2018

Jefatura de Planeacién y Desarrollo
Corporativo

Jefe Oficina Asesora Control Interno

31/12/2025

25%

Dado que se encuentra en i6n el plan

institucional a partir del cual se deberan reformular y actualizar los planes
estrategicos en el transcurso del aio por parte de cada lider de proceso, se
programa su ejecucion para el siguiente periodo y/o cuando se cuente con los
planes definitivos



https://epz.miciudapp.com.co/sgde/control_consulta_radicado/
https://epz.miciudapp.com.co/sgde/control_consulta_radicado/
https://epz.miciudapp.com.co/sgde/control_consulta_radicado/
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SUBC PROCESO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2025

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

AREA RESPONSABLE

AREA QUE APOYA|

FECHA PROGRAMADA

30/04/2025

Actividades
Programadas

Actividades
Cumplidas

% de Avance

OBSERVACIONES

FECHA DE ELABORACION: 29/01/2025

ELABORO:
CAROL YESENIA HERNANDEZ ADAME
PROFESIONAL OFICINA CONTROL INTERNO

Apkbm):
SANDRA PATRCIA RODRIGUEZ MORA
JEFE DE OFCINA DE CONTROL INTERNO




