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ESTRATEGICO SEGUIMIENTO Y PROCESO

MACRO PROCESO CONTROL CONTROL INTERNO TIPO DE PROCESO GERENCIAL
Verificar parametros que permitan evaluar y realizar seguimiento a los procesos, del MIPG, del Sistema de Control Interno conforme a los lineamientos
OBJETIVO . ) o .
normativos, mejores practicas, fomentando la cultura del autocontrol y lo establecido por la Empresa.
El proceso inicia con fomento de la cultura de autocontrol, autoevaluacion, autogestion y autoevaluacién, continua con el soporte al seguimiento de la
ALCANCE gestion del riesgo, relacion con los entes de control, seguimiento a las acciones de mejora producto de las auditorias de control interno con el fin de

brindar confianza y transparencia en la informacion.

LIDER DEL PROCESO

Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno, Profesional de la

Oficina Asesora de Control Interno

PLANEACION ESTRATEGICA:
Lineamientos, estrategias, programas,

CICLO DE VIDA

PLANEAR

DUENO DEL PROCESO

PLANEACION ESTRATEGICA:
Comité de desempenio institucional,

formulacién de proyectos, indicadores de 1. Disefio y definicion de politicas institucionales Jefe Control Interno seguimiento y evaluacion del desempefio
gestion cumplimiento PDM, cédigo de ética, 2. Disefio y elaboracion del programa anual de auditorias Profesional Apoyo Cl institucional, rendicién de cuentas, consejos
necesidades de inversion, viabilidad de 3. Identificar contexto estratégico gerenciales, necesidades viabilizadas,
proyectos, gestion de recursos. 4. |dentificar los reportes de norma a reportar rendicion de cuentas, consejos gerenciales,

5. Definir los cronogramas de reportes. Comité de coordinacion de Control Interno
SGC - SST
Mision, Visién, Principios, Valores, Objetivos HACER SGC -SST
Estratégicos, Diagnéstico Estratégico, Medicion, andlisis, seguimiento y acciones
Estrategias, Plan de Accion, Indicadores de 1. Capacitaciones en tema de Riesgos de mejora, correctivas, identificacion y
Gestion, Politicas de Proceso, Politicas de 2. Realizar auditorias de control interno valoracion de riesgos y controles, registro y
Calidad, Caracterizaciéon de Proceso, Manual | 3. Realizar informe de auditorias control interno control de las salidas NO conformes,.
Institucional, y actualizaciones, Mapa de 4. Realizar seguimiento a los procesos y procedimientos de la empresa cumplimiento control de documentos..
procesos, lineamientos para identificar, 5. Presentar y hacer seguimiento al cumplimiento en el reporte de informes Jefe Control Interno .
controlar y manejar las salidas NO de acuerdo a la norma o solicitud de entes Profesional Apoyo CI GESTION TIC:
conformes 6. Apoyo en la actualizacién de las matrices de riesgo de gestion, corrupcion Necesidad de mantenimiento y demas

e institucionales recursos de operacion para la

GESTION TIC: 7. Formulary ejecutar planes de mejoramiento infraestructura tecnoldgica.
Infraestructura Tecnologica (hardware, 8. Disefio de actividades o herramientas para el fomento de la cultura del

software), Sistema de Tecnologia de la
informacién y la Comunicacion, Sistemas de

autocontrol

GESTION JURIDICA Y CONTRATACION:
Estudio de necesidades de productos o
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la informacién.

GESTION JURIDICA Y CONTRATACION
Manual de Contratacién, Manual de
supervision e interventoria.

GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO:
Tablas de Retencién Documental,
Transferencia de Inventario Documental.

GESTION TALENTO HUMANO: Auto
Diagnostico MIPG, Politica MIPG, Manual de
funciones, reglamento interno de
trabajo,Personal Competente, Plan
Institucional de Capacitacion, lineamientos
evaluacion de habilidades.

ENTES DE CONTROL.: Directrices a seguir,
rendicion de informes

CONCEJO MUNICIPAL: Acuerdos,
disposiciones, control politico

REQUISITOS APLICABLES

Marco Normativo: Ver normograma
Ver matriz | | - Cumplimien i

Responsabilidades alta direccién, designacion

lideres y duefios de proceso,
Ver Manual de Funciones,
Ver Reglamen

Norma ISO 9001:2015
Norma ISO 45001:2018

CARACTERIZACION PROCESO
Control Interno

VERIFICAR

Seguimiento de operacion y control de procesos por medio de medicién y
andlisis de indicadores, verificando cumplimiento de metas y objetivos
segun resultado de estos.

Seguimiento de ejecucion y control de procesos por medio de andlisis de
formulacién de planes de mejoramiento.

Seguimiento y control a la matriz de identificacién, valoracién y gestion del
riesgo.

Seguimiento a las actividades de la Empresa verificando metas, objetivos
de cumplimiento.

ACTUAR
Replanteamiento de auditorias internas.
Realizar seguimiento de avance de acciones planteadas en los planes de
mejoramiento, verificando los soportes remitidos por los procesos.
Consolidar recomendaciones y analisis generados en el desarrollo de

auditorias de control interno, gestion y observaciones provenientes de los
entes de control.

GENERALES

RECURSOS

TALENTO HUMANO: Profesional de la Oficina Asesora de Control Interno

INFRAESTRUCTURA: Intranet, Conexion a internet, Equipos de computo, Impresora, utiles

de escritorio, escritorio, teléfono.

FINANCIEROS: Presupuesto

Jefe Control Interno
Profesional Apoyo ClI

Jefe Control Interno
Profesional Apoyo Cl

valoracion de controles
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servicios a comprar precisos para la
operacion de la Empresa.

GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO:
Listado de control de documentos,
Registros externos actualizados,
Informacion documental controlada.

GESTION DE TALENTO HUMANO:
Gestién del conocimiento del personal,
Necesidades de Personal competente y de
Formacion y Bienestar

ENTES DE CONTROL:
Aplicacion de directrices y entrega de
informes con la frecuencia requerida

CONCEJO MUNICIPAL: Acuerdos,
disposiciones, control politico

RIESGOS DOCUMENTOS

Manuales,
procedimientos,
instructivos, guias,
formatos, etc.

(ver aquyi)

Matriz de analisis -
valoracion riesgo y

implementados

(ver aqui)


https://sites.google.com/eaaaz.com.co/intraneteaaazesp/normo-grama
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FOtEW-DsIZc5RFBo0DzMr5A_kQgWVt6lTS53QnAhhns/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Im-vsBofzOZ3XFo7eMXg-g3t52L0thEpTzNOETnqRgE/edit?usp=sharing
https://sites.google.com/eaaaz.com.co/intraneteaaazesp/documentos
https://drive.google.com/open?id=1mJzZ9YMTcpQQr0C3YkMeqxxaVEX3FWGw
https://drive.google.com/file/d/1gvLOdvBdndRbJZEvsBBe_B_tJ8tf5D9C/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NWWef5Re8cQPOCRS2jtR5B_ewMuOLFU9/view?usp=sharing
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PUNTOS CRITICOS DE CONTROL DEL PROCESO

¢ Qué se CONTROLA? ¢Como se CONTROLA? Responsable del CONTROL REGISTRO
Rendicién de Informes de Ley Consolidacion de cronograma mensual de informes Profesional Administrativo Informes
Rendicion de la Informacion a entes de control Rgmlsmn d.e’ la |nforma<?|on alas areas cqmpetentes para que Jefe Oficina Asesora de Control Interno Correo electronico
la informacién sea rendida dentro de los tiempos establecidos
INDICADORES DEL PROCESO
Nombre del Indicador Principio Medido Responsable de la Medicion Frecuencia de la Medicién
Eficacia en los Controles EFICACIA Jefe Control Interno, Profesional de Apoyo ClI SEMESTRAL

RESPONSABLES REVISION Y APROBACION

ELABORO REVISO APROBO

INGRID LORENA CAPADOR DIEGO EDISSON RUBIANO SANDRA PATRICIA RODRIGUEZ MORA

Profesional de Apoyo de Control Interno Jefe Sistemas de Gestion Calidad Jefe de Planeacion y Desarrollo Corporativo


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Mxt05WB2LwGVthWq2c1hHZ1q5EQ7k9z2BDuUAGe68kg/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Mxt05WB2LwGVthWq2c1hHZ1q5EQ7k9z2BDuUAGe68kg/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wAvAGNk7pOVzGyEOsX9fL503Pl3CPKB9iAdDoM-Lwrw/edit?usp=sharing

