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1. INTRODUCCION

Empresas Publicas de Zipaquirda EPZ E.S.P, se encuentra comprometida con el mejoramiento
de la calidad de vida de los Zipaquirefios y el respeto al medio ambiente a través de la

prestacion del servicio con calidad, eficiencia, respeto y transparencia.

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y por medio del Decreto 124 del 26
de Enero de 2016, la Secretaria de Transparencia, en coordinacion con las direcciones de
Control Interno y Racionalizacion de Tramites y del Empleo Pablico de Funcién Publica y
el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano del DNP, actualiz6 la metodologia para la
elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano que contempla el
documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano Version 2” que debera ser implementada durante el 2023 en la EPZ E.S.P.

Empresas Publicas de Zipaquirda EPZ E.S.P formuld para la vigencia 2023 el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, que por medio de estrategias busca reducir los
riesgos de corrupcion que se puedan presentar en la Entidad a través de la promocién de la
transparencia en la gestion y el control social, dando cumplimiento de lo establecido en los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, que establece que
“Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano” reglamentado por el
Decreto 2641 de 2012, en concordancia con Ley 1712 de 2014 de “Transparencia y acceso a
la informacion publica”, asi como con la “promocién y proteccion del derecho a la

participacion democratica”, Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124 de 2016 “Guia para definir
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las estrategias anticorrupcion V2” Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro

2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™.

El plan anticorrupcién y de atencidn al ciudadano estd compuesto por seis (6) Componentes
como se muestra en la figura 1 de acuerdo a los lineamientos incorporados en la guia
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”;
siendo estos una herramienta eficaz que permite tener control sobre las actividades que van
en contra de los intereses del estado y es un instrumento juridico necesario para que se
desarrollen las acciones necesarias en la lucha contra la corrupcion; gracias a esto las
entidades lograran generar altos niveles de efectividad aumentando la credibilidad de la

comunidad hacia las instituciones del estado.

Se ha promovido en la EPZ E.S.P. los principios y acciones plasmados en las mencionadas
normas para garantizar a los ciudadanos el derecho a contar con informacion de calidad,
clara, transparente y de facil acceso, sobre la gestion, con estrategias y conductas conducentes
a mitigar actos de corrupcion que puedan presentarse en desarrollo de la gestion. En este
documento se presenta a la ciudadania el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
2023, teniendo en cuenta los criterios definidos por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, con las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion
al ciudadano, las cuales se constituyen en referente para el ejercicio de la funcién publica de
los servidores, orientados a acercar al ciudadano y a las partes interesadas a la gestion
institucional, a través de estrategias de participacion y comunicacion sistematicas y

metodicas que garanticen la transparencia y visibilidad de la gestion.
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Componente # 1
Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente # 2
Racionalizacion de Tramites

Componente # 3
Rendicién de Cuentas

|¢

Componente # 4
Atencion al ciudadano

|¢

Componente # 5
Transparenciay acceso a la informacion

|¢

Componente # 6
Iniciativas adicionales

Figura 1. Componentes Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
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ANTICORRUPCI
ON

Ley 1474 de
Anticorrupcion

2011 Estatuto

Ley 734 de 2002 Codigo Unico
Disciplinario

Ley 599 de 2000 Cédigo Penal

Por la cual se dictan las normas
orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencién, investigacion y sancion
de actos de corrupcién y la efectividad
del control de la gestidn publica.

Por la cual se expide el Cddigo
Disciplinario Unico

Por la cual se expide el Codigo Penal

RACIONALIZACI
ON DE
TRAMITES

Decreto Ley 019 de 2012 Decreto
Antitramites

Ley 962 del 2005 Ley Antitramites

Por la cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones,
Procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Prihlica
Por la cual se dictan disposiciones
sobre racionalizacién de trdmites y
procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del estado y de
los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.

RENDICION DE
CUENTAS

Ley 1757 de 2015 Promocion vy
proteccion al derecho a la participacién
ciudadana

Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocién y proteccién del
derecho a la participacion democrética

ACCESO A LA

Ley 1712 del 2014 Derecho de Acceso

Por medio de la cual se crea la ley de

IID'\L!J'ECI)_F%AAA‘CION a la Informacion Publica Tranparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones

Decreto 1081 de 2015 Disposiciones generales en materia de
Tranparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica Nacional
SERVICIO AL Ley 1755 de 2015 Derecho Por medio de la cual se regula el
CIUDADANO

fundamental de peticién

CONPES 3785 de 2015 Politica
Nacional de Eficiencia Administrativa
al Servicio del Ciudadano

Derecho Fundamental de Peticién y se
sutituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo

Figura 2. Soporte juridico
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3. OBJETIVO

3.1. Objetivo General

Definir actividades encaminadas a fomentar la transparencia en la gestion de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquira que permitan la identificacion, seguimiento
y control oportuno de los posibles riesgos de corrupcion; la sistematizacion y racionalizacion
de los trdmites y servicios de la empresa en pro del mejoramiento de la atencion y servicio al
ciudadano; realizar la rendicion de cuentas de una manera mas efectiva involucrando a la
comunidad. Lo anterior, en procura de contar con una entidad que lucha contra la corrupcion

de manera efectiva, aplicando los principios de transparencia y eficiencia administrativa.

3.2. Objetivos Especificos

e Establecer estrategias que faciliten el acceso de la ciudadania a los tramites y
servicios ofrecidos por medio de la racionalizacion de los tramites.

e Realizar acciones que permitan conocer los resultados de la gestion mediante una
estrategia de rendicidn de cuentas efectiva y permanente.

e Promover la participacion ciudadana en todas las etapas de toma de decisiones de

la Entidad

e Formular actividades para prevenir y controlar los riesgos de corrupcion
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4. ALCANCE

El Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana vigencia 2023 de la Empresa de

Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird define las estrategias de lucha contra la

corrupcion tomando como base seis (6) componentes principales como la gestion del riesgo

de corrupcion, racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar

la atencion al ciudadano, mecanismos para la transparencia y acceso a la informaciéon Y

cbdigo de ética. El presente plan es de conocimiento de todos los servidores publicos, grupos

de interés y grupos de valor y su estricto cumplimiento es responsabilidad de todos los

servidores publicos, asi como para contratistas y subcontratistas, y los procesos vigentes.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

A continuacion, se establecen los conceptos fundamentales para el desarrollo del documento

Administracion del Riesgo: actividades encaminadas a la reduccion de los riesgos
de la entidad, a través de la identificacion valoracion, evaluacion y manejo de estos
Corrupcién: Uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién, para la
obtencion de un beneficio particular, en detrimento del interés colectivo.

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa -sancionatoria o ético
profesional.

Mapa de riesgos: herramienta metodologica que permite hacer un inventario de los
riesgos por proceso, haciendo la descripcion de cada uno de ellos, las posibles

consecuencias y su forma de tratamiento.
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Mapa de riesgos de corrupcion: herramienta que le permite a la entidad identificad,
analizar y controlar posibles hechos generados de corrupcion, tanto internos como
externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion,
causas Y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.
PAAC: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Participacion ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse
libremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacidn veraz e imparcial. Asi como el derecho de participar activamente en el
proceso de toma de decisiones.

Peticion: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
su pronta resolucion.

Plan anticorrupcion: Estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano la cual contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en
la respectiva Entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
Anti tramites, los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano y los
mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Politicas de manejo del riesgo: son los criterios que orientan la toma de decisiones
para tratar, y en lo posible minimizar, los riesgos en la entidad, en funcién de su
evaluacion

PQRS: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias.

Principio: Idea fundamental que rige el pensamiento o la conducta

Probidad: Es la cualidad que define a una persona integra y recta; a alguien que
cumple sus deberes sin fraudes, engafios ni trampas. Ser probo es ser transparente,

auténtico y actuar de buena fe. En este sentido, la probidad expresa respeto por uno
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mismo y por los demas, y guarda estrecha relacion con la honestidad, la veracidad y
la franqueza. (Ideario Etico Distrital).

Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno o
varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Racionalizacion de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando al ciudadano a
los servicios que presta el Estado mediante la modernizaciéon y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos.

Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de
un servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

Rendicion de cuentas: es una expresion de control social, que comprende acciones
de peticién de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion,
y que busca la transparencia de la gestién de la administracion publica para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Riesgo: Probabilidad de que una amenaza se materialice y afecte los intereses de una
entidad y en consecuencia del estado.

Riesgo estratégico: Asociados con la forma en que se administra la entidad. El
manejo de este riesgo se enfoca a asuntos globales relacionados con la mision y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Riesgo de ambientales y de salud ocupacional: Son aquellos generados por la
exposicion a factores internos y externos que afectan el medio ambiente de la entidad
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(la contaminacion, ambientes poco saludables, malos habitos) inherentes a las
actividades que desarrolla en cada proceso.

Riesgo de conocimiento: Son aquellos que se relacionan con el dafio generado por
la pérdida de conocimiento e informacion vital para el desarrollo de las actividades
de la entidad. En esta clasificacion se encuentran los riesgos en los activos y la
seguridad de la informacion.

Riesgo de corrupcion: Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que,
por accion u omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la
informacidn, se lesionen los intereses de una Entidad y en consecuencia del Estado,
para la obtencion de un beneficio particular. (Estrategia Plan Anticorrupcion, Decreto
2641-2012).

Riesgos de cumplimiento: Son todos los relacionados con la capacidad de la entidad
para cumplir con los requisitos, acé estan inmersos los requisitos regulativos, legales,
contractuales, politicas internas, solicitudes de informacion, ética, calidad, entre
otros.

Riesgos financieros: Son los relacionados con la Gestidén Financiera de la entidad,
los cuales pueden estar relacionados con transferencias, ejecucion presupuestal,
pagos, tesoreria, ineficiencias en el manejo de bienes, pérdidas economicas.

Riesgo de imagen: Asociado con la percepcion y la confianza por parte de la
ciudadania hacia la entidad.

Riesgos operativos: Son aquellos relacionados con la parte operativa y técnica de la
entidad que provienen de la operacion cotidiana y especifica de cada proceso. Dentro
de ellos se pueden encontrar deficiencias en los flujos de informacion y
comunicacion, cifras, asi como desarticulacién entre procesos, debilidades en
infraestructura, dotacién y talento humano, lo cual conduce a ineficiencias,

corrupcion e incumplimiento de los objetivos institucionales.
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Riesgo tecnoldgico: Son los relacionados con la capacidad de la entidad, para que la
tecnologia disponible y proyectada satisfaga las necesidades actuales, futuras y de
soporte de la entidad. Esto tiene que ver con Software (compatibilidad,
configuracién), Hardware (capacidades, desempefios, obsolescencia), Sistemas
(Disefios, especificidades, complejidad)

Servicio: Es el conjunto de acciones o actividades de caracter misional, disefiadas
para incrementar la satisfaccion del usuario, dandole valor agregado a las funciones
de la entidad.

Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la
gestion de la entidad.

Tramite: Es el conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben
efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion, prevista
0 autorizada por la ley.

Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones y que expone
la misma a la observacion directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el
deber de rendir cuentas de la gestién encomendada

Valor: Cualidades positivas que posee una persona u organizacién para desarrollar

una determinada actividad.
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6. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

6.1. ¢, Quiénes somos?
Una empresa industrial y comercial del estado del orden municipal prestadora de

servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo y servicios
complementarios en el municipio de Zipaquirda Cundinamarca, dotada de personeria
juridica con autonomia administrativa, financiera y patrimonio propio e independiente,
constituido con bienes y fondos puablicos comunes, los productos de ellos, y el
rendimiento de tasas que perciba por los servicios, funciones y contribuciones por
destinacidn especial en los casos autorizados por la constitucidn nacional. Nos respaldan
25 afios de experiencia al servicio de los Zipaquirefios apoyados en el profesionalismo y
dedicacion de nuestros funcionarios, prestando adicionalmente el servicio de acueducto

a los municipios de Cogua y Nemocon garantizando calidad y mejora.

6.2. ¢ Qué hacemos?
Satisfacer las necesidades de agua potable y saneamiento basico, proporcionando

soluciones integrales a la comunidad en la prestacion de los servicios de acueducto
alcantarillado, aseo y complementarios con los mas altos estdndares de calidad,

efectividad y competitividad.

6.3. Mision
“En la EPZ mejoramos la calidad de vida de las personas, prestando los servicios de

acueducto, alcantarillado, aseo, alumbrado puablico, catastro y complementarios en
condiciones Optimas, con continuidad y cobertura, mediante el trabajo en equipo,

contribuyendo a la satisfaccion de las partes y desarrollo de la ciudad”
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6.4. Vision
“Consolidarse como la Empresa lider a nivel regional por la prestacion de servicios

publicos de acueducto, alcantarillado, aseo, complementarios, alumbrado puablico y
catastro a través del logro de sus objetivos, sostenibilidad financiera, adaptacion al

cambio y aportando a la conservacion de los recursos naturales”

6.5. Valores Institucionales

Honestidad Transparencia Respeto

Sentido de
Pertenencia

Responsabilidad

Figura 3. Valores Institucionales

o Honestidad: Ser coherente entre los que se piensa, se dice y se hace sin
contradicciones ni discrepancias, con moralidad e imparcialidad, en la basqueda
del bien comun, obrando correctamente con respeto y buena fe por si mismo y
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por los demés. La honestidad contribuye a construir confianza de la opinion
publica acerca de las acciones que realizan los funcionarios y colaboradores de la
EPZ E.S.P.

Transparencia: Ser abiertos en la divulgacion de informacion, normas, planes,
procesos y acciones. Como regla general los funcionarios en todos los niveles de
la Empresa tienen la obligacion de actuar de manera visible, predecible y
comprensible en la promocion de la participacién y la rendicion de cuentas.
Respeto: Reconocimiento, consideracion, valoracion del otro en sus derechos,
deberes y diferencias. Reconocimiento de la legitimidad del otro para ser distinto
a uno. Tolerancia y sensibilidad para situarnos en el lugar del otro, interesarnos
por sus emociones, sus necesidades haciendo de la confianza la base fundamental
de nuestras relaciones entre comparieros de trabajo y con los usuarios.
Responsabilidad: Es dar cumplimiento a las obligaciones y ser cuidadoso al
tomar decisiones o al realizar las actividades cotidianas. Significa cuidar de si
mismo y de los demas, en respuesta a la confianza que las personas depositan
entre nosotros. Cuando somos responsables estamos expresando el sentido de
comunidad y de compromiso que asumimos con los demas. La responsabilidad
es un valor y una practica ética, ya que impacta en la vida familiar, académica,
laboral y ciudadana. Una persona responsable cumple con sus deberes de manera
oportuna y eficiente.

Sentido de Pertenencia: Contar con personas que se esfuerzan por cumplir con
sus responsabilidades para conseguir resultados éptimos. Sostenemos la virtud
gue nace en el corazon y se muestra en forma de entusiasmo, siendo serviciales y
proactivos; laborando con alegria y pasion; demostrando amor por lo que se hace

inspirando a otros a ser como nosotros.
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6.6. Objetivos Estratégicos

1.

Incrementar el recaudo de la empresa para garantizar la sostenibilidad econémica y
posibilidades de inversion.

Mejorar la calidad de vida con acceso al servicio de agua potable, alcantarillado, aseo
y alumbrado publico.

Garantizar que nuestro talento humano se capacite constantemente asegurando
fortalecimiento en sus competencias.

Mejorar continuamente los procesos en pro del fortalecimiento del sistema de gestion
de la EPZ.
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6.7. DOFA institucional

B DOFA Verzsién: 02
g, Debilidades, Oportunidades, Fortalezas ¥ Amenazas

o PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA P e

DOCUMENTO CONTROLADO
AMNALISIS INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES

ANALISIS DOFA

Contexto de la Organizacion vigencia 2022 fecha del anilisis ¥
de consolidacion /0472022

Participantes:

«  Disposickin para alender las necesldades o2 la comunidad

®  INfrassLCIME ¥ SQUIpOS Necesarios para el anallsls y

- Contar con personal calificado y con experenca
- Sstema de Gastion 02 Calkdad robusio & cual Tomenta |3

- Hemamienta tecnolégica Intranet la cual facilita & anallsis

Conocimiento ¥ experenda en maberia de Senvicios
plinlices domicilianios

Compromise y Nderazgo de los miembros de la Junta
Direciiva

Formulacion de planss estrat2giess los cuales fomantan el
desarrollo de la Empnesa en &l coro, mediano ¥ |ng
plazo

Sz cusnta con fres Plantas de Tratamilents oe Agua
Fotable (FTAFR) para =l abastecimiento de aguade s
municipios de Zipaguira, Cogua ¥ Nemocon, alineados al
plan de sesarmlin municipal

Ampliacion de cobertura de acuerdo 3 desarrolio ¥
crecimiento ursanistico del municipio.

Formulacion  Plan ds  Adquisidionss de acuerdo 3
necesidades arganlzaelnnzes}' de Inversion

La nica empresa de la reghtn que realiza sl proceso
compisto g2 fratamients de 3gUa potable 3 nivel reglanal
desde |a captacion, potabilizacion y distribucion.

Controla comaminacion de fuentes hidricas, practica la
reforestaclon y culdadn e (35 DOCIOMEs.

Iniclativa por me]o(ar continuamente I3 FI'ESIEGCIH de s
BETvICiDs

Ampliazion y proyecclan de nuevos senicios al portafolio
de la EFZ ESF

y compromiso frente a |35 actividades desamolladas en 3
atencion de senicios

calidad gel agua

mejora continua 82 s Procesos

de datos de Ios lideres y duefios de procesos

Faita ge socializaclon @ los lgerss y ousflos de procesos
S0OrE 10§ avances en |os planes, programas y proyectos que
S8 281an ejecutan®o en la EPZ ESP y conocimiento del Plan
de Desamolin

Falta de Infraestructura y recursos para una optima operacion
en I3 prestacion de serviclos que offece la EPZ ESP las
cuales posrian automatizar y faclitar labores y asl mismo
offecer mejoras a la comunidad (Equipos. Tecnologlas,
‘Wehiculos, Personal)

Redes de acuetucio y alcantarlilade en materales absoiatos
Falta de controd a Iasnpeladonesen los sarvicios PIES“NOE
Falta de comunicacion y trabajo en eguipd enire procesas y
areas g la Empresa

Falta conocimientn y entan@imliento de gestion por procasos
para aplicabllidad en & sistema por el personal actual

Mo hay posidonamienio de marca teniendo en cuenta gue la
Empnes.a cambié de razen social ¥ na Incluldo Nwevos
senvicios para Zpagulra y municiplos de la ragin.

Falta 02 recursod presupuestales para Mnowashan en os
procesos

Limitaciones en las Instalaciones y personal oel archivo de la
EPZ lo cual afecta |a custodia de la Informiacien Insttucional.
Falta ¢ cufliura oel autocontrol para Isertificar, malzary
planigar planes de Jccion para watar adecuadaments no
conformigades, mejoras y fMesgos por saguimiento proplo 3
108 Procesos

Falta mayor santiso de pertenancla y comOromiso por parte
del personal administrative y operative e [ EPZ ESP

La rotacion ge personal en cada administracion afecta la
continuidad de oS procesos Impidiendo tener trazabilidad
detallada de acividages criticas o2 vital funcionamisnio an
08 PrOCESDs.

Contratacien de parsonal sin conoCmMi=nio ¥ experiencla para
asumir responsabliitades propias del cargo.

Falta de cap nes e en las
desamoliadas o2 algunos procesos ¥ en pro del Sistema oe
Gestion g Calldad.
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PROCESO: PLAMEACION ESTRATEGICA

. DOFA versién: 02
[ — Debilidades, Oportunidades, Fortalezas ¥ Amenazas
et Fecha o= Emizon

19/0a 2022

DOCUMENTO CONTROLADO

® Manual de funclones no es 3core conm las actvigades
=jecutadas por los rabajadorss de la EPZ y cohements con
I35 responsabiidades Proplas de cada prooseo.

Al
iy

gZamHxmn=un=r

OPORTUNIDADES

Implementacion de sistemas de Informadcion os cuales
confricuyen 3 |3 GEs1on oel conocimienta
Impiementacion de nuevas herramientas tecnolégicas
que peMmiItan SvoILCIONar 105 Procesos QUe S& estan
prestando en la EFZ ESF

Prestacion de nuevos seqvicios piblicos al municiplo de
Dpaguira

Allanzas e las cuales brinden apoyo al
gestonar recursos pa-z |3 MISENSNZACION de proyacios
que aporten desamalic a la comunidad de suscriptores.
ae la EPZ ESP y Pian oe aasamolio municipal
Acompafiamienio de los enses de goolemo naclonal
como el DAFP y ofros para constull red e pro de Ia
majora

Desamolio y oportunidades de Inversion de la Empresa
pOr Madio 0e 105 NUEVOS INGresos de AcWSMd Con 105
sarvicios putlicos gue emplezan a funclonar en la EPZ
EsP

Las tendencizs 3 camblo ¢e mejoramlenta de economia
y reactivaclon, hacen que la expansion y mantenimiento
de redes 523 MAs efectiva y 52 PL2dan 3cUVar contratos
de esiructuras chviies

Cambpiy de raXon soclal &l cual pusde 3Drr mas
oportunidades para Inclusion de mas servicios piolicos
en Zipaquira

OBIETIVO ESTRATEGICO alineados al PDM

ESTRATEGIA [COMOY

Incrementar el recaudo de la emoresa para
garantizar 1a sostenibiidad econtmica y
POSHING3NES o2 MVersion.

PERSPECTIVA FINANCIERA

[

Formular metodos DersEasives Dara que 10s CllEnt=s MOrosos 5= pongan
3i dia en Sus pages; coharents con lo deserio en el procedimisnts de
cantera

Contar con Ia prastacion o8 NUSVOS S2rvICIos 10E Cuales Incramentarnan
lo& Ingresos e la Empresa

Cumplir con e cronograma de factwacion

Cumplir io estableciso en el plan de nversion para cada vigencla

MEjorar la Calkag o2 wida CON ACCeED 3 Serviclo de
3gua potabie, alcantanillado, 3sao y alumbraco
publico

PRESPECTIVA CLIENTE

G

La SFZ desamolara acclones 0 ssirategias dieccionadas desds 1A
sicaldia segun ko definido por & Fian ge Dasamolls ;M 2020-2023 segan
108 [IOYECIDS ¥ DIOQramas para &l cumpimiento de este objethvo
Proyectos

Proyecto Plan Massiro de Acweducio,
Proyecto Plan Maestro de Alcantariiaso
Terminackn ¥ puesta en marcha de la PTAR

ENmMInacion ge vemmienios PSMY
Activigades gue aporten 3 PGIRS
Activizades gue aporten 31 FUSAA

Adicionalments 1as estrategias & Inversiones se enfocaran Imtegragaments en
&1 B2EATTolis 02 Programas coma

‘Servicios publicos semilas para ka vida
Sstos programas s= =5 hace seQUIMiSMo y Memcion a fraves de
los Indicadones @ Dlenestar y de producio

Nota: La cion accion ¥ 10 de esto descriio se hace
=n |3 matiz de Planficackon y Geston de 105 Cbjetivos Estratagicos
¥io de Calldad

1
Garantizar que nuestro talento humano se capacie | 5
COonstantemeants Iseguranao TonakLcdmiento 2n sus B

competencias, 2

CONTINUD [PERSONA S)

Esiablecer un programa de capacitacion, hacer seguimiento y conmol
Reallzar capachtaclones de acusrdo a las necesldades oel talento
humano y ge 1a organizacitn — Gestion del conocimienta
Forialecer el proceso de talento humanc en temas de
gestion del conocimiento

Induccion ¥
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Deilidades, Oportunidades, Fortalezas Y A
:m' el portuni 25, dlezas MEenazas —

PROCESO: PLAMEACION ESTRATEGICA

18/04y/ 2022

DOCUMENTD CONTROLADD

AMEMAZAS

s Cambie de goblemo cada cuatm afos, ya que es muy
poco Hempa para poder reallzar proyectos y efecutarios,
de acusroo 3 cada plan de desamolie. No s asegura

MEjorar continuaments |08 Procesos en pro del
fortalecimiento del Sistema de Gestién de la EPZ

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

i.Asegurar toma de acclnes comecilvas y de mejora PAC y PAM de
sequimientos y evaluaclones sagon metogologla dennida,

2identimicar ¥ gestionar riesgis sagn o gla defnida aseg
resgos al contexte esUrElegice. A I0s procesos O 1a empresa y a los s2nvicios
Que 5e prestan actuaimenta

3. Realizar acompaflamlento ¥ seguimiento de manera permanente & los

ligeres y dusfios de procesos de la EPZ

continuidad del negocie

=  Cambio de los didgenies del pals o reghin

s Falta de conocimients ante el constante camblo G2 s
decrefos, leyes, noimas y refonmas Ias cuales se
arectara el gesamalic g2 l36 acihvidages diarias en oE
procesos de la EPZ ESP

#« Empresas mejor organizadas y con prestacidn de
servicios con optmo nivel, que podia controlar el
mercada.

+ El ncremento del dolar afecta la acguisicien de
elementos. & WNsumos  (luberias,  accesOnos,
hemramilentas, equipes, combusible y entre otros) para
&l nomal funclonamiento de 3 ERZ ESP debido al
aumento de los costos de Importacién o cual Impacta
direciamente al presupuesto de |a Empresa.

«  El araso y no cumplmiento del pago de oS UsUEnos,
afecta de manera direcia el presupuesto de la empresa
— Aumenis de cartera

+  5Se sigan incrementanda |as tarifas de los Impuestos, y
52 slgan  aumentando s cobros  por  las
cormespondlentes comISKNEs ¥ contribucionss 3 1as que
hay lugar por nuestra actividad econdmilca

Consecusncias de conflichos entre palses que pudieran
Incrementar el awmento de preclos de  algunos
elementos, equipos © senvicks afectando la operacion y
normal funclonamienta de la ERZ ESP

«  Déblles canales de comunicackin con nuestros cllentes
y @bl Impulso de marca e Imagen de la EPZ

# La fendencla de la devaluaclon de |la moneda
colombiana, hace que los  suministros  para
manienimients y reparaclon de equipss de operacion
s2an mas coslosos ¥ no funclonales

Incremento en proyecios de vivienda que no cumplan
oon los requisiios de norma (lanques. bombas de
Impuiskin, ronda de quebrada entre ofras)

« Mos veamos somefidos @ Imeguiaridades por temas
legales COMO S3ANCKINES, MURas, demandas, procesos

Jumiciales
[ g DOFA Verzign: 02
. Debilidades, Oportunidades, Fortalezas Y Amenazas
) PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA F==;:f;::;z-:on

DOCUMENTD CONTROLADO

- Falta ge conocimiento de las nommas adminisirativas y
@s en 13 prestacion de los servicios pabiicos
aplicables a la Empresa
«  Aplcacion y uso del SECOR I

CONCLUSION DEL ANALISIS: Este andlisis dentro del concejo gerencial se determing lo siguiente:

La actualizacion del presente decuments viens basado en seguimientos de la matriz DOFA de los afios 2020 y 2021, per ello con la aciualizacidn y paricipacion de la alta gerencia, es
decir los integrantes del proceso de Planeacion Estratégica realizaron sus aportes teniendo en cuenta las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas a las cuales la EPZ
presenta para la vigencia 2022 considerando el cambio que se viene presentando en donde se incluyen nuevos servicios 3 prestar no solo 3 Zipaquird sino a La region de la sabana
cenfro. Aspecios importantes a tener en cuenta:

- Aungue la parte mas complicada de la pandemia ya ha pasado la empresa pueds afectarse en su desempefio si el covid 19 siguiera presente per mucho mas tiempe, por lo
cual s2 deben actualizar los profocolos al contexte actual y seguir con las normas de bicseguridad minimas hasta nuevas disposiciones gubernamentales.

- Se tenia identificado como alumbrado pliblce el dnico servicio nueve que prestaria la Empresa sin embarge se adelantd el estudio de viabilidad para la prestacion del servicio
de la gestién de catastro en la Empresa en donde resulté favorable para brindar este servicio en las Instalaciones de la EPZ ESP, asi las cosas es una nueva oportunidad de
generar mas ngresos y de generar mas emplec para nuestro municipic y region.

- Se le debe dar continuidad y seguimiente a la comunicacion interna y trabajo en equipo ya que la Empresa ha tenido cambios en su estructura organizacional y rotacien de
personal en sélo 2 afios, por este motive se deben formular capacitaciones que mejoren el desemperio, el autocentrel y aumento del conocimiento en las actividades propios a
sus proceso y operacion de los mismos conforme al sistema de gestion.

- Es muy importante tener en cuenta el aumento del precio del délar para peder llegar a buen fin los confratos de la Empresa en donde se pueden wer afectados por este tema
¥a gue los valores en &l desarmollo de los mismos pueden cambiar significativamente, y de la misma manera los conflictos entre paises también pueden generar cambios en
los precios y escasez de ciertos elementos por lo tanto s empresa debe estar preparada para afrontar dichos eventos.

- Es necesario fortalecer el Plan Estratégico de la Empresa y que los involucrados en la alta direccién gensren aportes necesarios para brindar un desamollo de la Empresa en
el corto, mediano y largo plazo el cual debe ser medible para cada vigencia.

CONCLUSION GENERAL:
Este andlisis nos permitié tener una visidn general de la EPZ ESP y generar las estrategias para cumplir las perspectivas; financiera, cliente, aprendizaje y crecimiento confinuo y

internos, gque seran ka hoja de ruta al cumplimiento en 2l corto y mediane plazo diciembre 2022 alineado al plan de desarrolle del municipio segun Linea 3: Zipaquira werde y
sostenible, Programa 38. Semvicios Piblices, semillas para la vida sectores 1) vivienda y 2) Minas y Energia.
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6.8. Servicios de EPZ E.P.S

Acueducto Alcantarillado
KA
Aseo Alumbrado publico
a D 3 [

Wi a7

:'i' a 3
S S—

Figura 4. servicios de la EPZ E.S.P
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6.9. Politica de Calidad
Nos comprometemos a prestar servicios publicos de acueducto, alcantarillado, aseo,

alumbrado publico y catastro con calidad, continuidad y cobertura buscando una
experiencia satisfactoria de las partes por medio de personal competente, sostenibilidad

financiera y aportando directamente a la mejora continua de su sistema de gestion.

Objetivos de Calidad

Asegurar calidad,

continuidad y Aumentar la
cobertura enla | satisfaccion de los
prestacion de los usuarios
Servicios

Figura 5. Objetivos de Calidad
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7. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

7.1. PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Esta herramienta le permite a la EPZ E.S.P implementa una metodologia de administracion
del Riesgo, documentada, evaluada y controlada por medio del SGI dentro de los procesos
misionales de la entidad, es asi que cada duefio de proceso identifica, analiza, valora y
controla los riesgos de corrupcién tanto internas como externas asociadas a la ejecucion de
los mismos. Es preciso mencionar que la valoracion de los riesgos de corrupcion cuenta con
la formulacion de acciones para evitar su materializacion, los cuales son objeto de
seguimiento por parte de la oficina de control interno.

Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacién de los
riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos.
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Elaboracion
«Adopcion
Implementacion

Administracion - L
‘ it +Seguimiento y evaluacién

del Riesgo de
y Corrupcion.

«Identificacion de procesos
*Objetivo del proceso
*Establecer las causas
«Identificar los riesgos
«Consecuencias

*Proceso participativo J

Constrtsccion del
Mapa de Riesgos
de Corrupcion.

Controles eficaces.

* Analizar lecciones.

\Ulolielgzens e ldentificar riesgos emergentes
revision

A

\

Figura 6. Subcomponentes
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Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano 2023 - Excel fredy andres murcia caicedo
Archivo Inicio Insertar Dibujar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda Q@ ;Qué desea hacer? 12 Compartir
D14 2 e || Capacitacién - Asesoria en la identificacion de riesgos de corrupcién. -
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Figura 7. Primer componente: gestion de riesgo de corrupcién - mapa de riesgos de
corrupcion

El proceso de identificacion de riesgos de corrupcion se establecio a través de cada uno de
los procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Zipaquird, fundamentada en la Guia del Departamento Administrativo de la
Funcién Publicay la norma ISO 31000, teniendo como base la ruta de procesos de la empresa.
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Figura 8. Ruta de procesos EPZ E.S.P.
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SATISFACCION DE LAS PARTES

Para calificar la probabilidad y el impacto, se tomaran en cuenta Unicamente las indicaciones
establecidas en la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion” expedida por la

Presidencia de la Republica.
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Resultados de la calificacion del Riesgo de Corrupcion
Probabilidad | Puntaje Zona de riesgo de corrupcion
. 25
Casi seguro 5 Moderada
20
Probable 4 Moderada
. 15
Posible 3 Moderada
20
Improbable 2 Moderada
20
Rara vez 1 Moderada
Impacto Moderado Mayor | Catastréfico
Puntaje 5 10 20

Figura 9. Valoracion del riesgo
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7.2. SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites

La politica de racionalizacion de tramites facilita el acceso a los servicios que brinda la EPZ
E.S.P, ademéas permite simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios presta la empresa, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. En ese sentido la
empresa, viene adelantando con el sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT
implementado la racionalizacion de tramites del area de servicio al cliente de la EPZ E.S.P,
asi mismo se continua con el equipo una Oficina Mavil que permita facilitar a la ciudadania
agilizar sus solicitudes, lo més répido en términos eficiencia y eficacia sin tener que
movilizarse, asi evitando costos a la ciudadania adicionales, este es un ejercicio de
priorizacién en resultado de mejoramiento continuo y resultado de auditorias y seguimiento
sobre la gestion de las PQRS al interior de Empresas Pablicas de Zipaquird EPZ E.S.P.

RESUL
TADO

Identificacion de Tramites

Identificar los
tramites,  otros
procedimientos
administrativos y
procesos gue
tiene la entidad.

Inventario de

Tramites.

Tramites en el
Sistema.

Priorizacion de Tramites

Disminucion de:

Racionalizacion de Tramites

plasificar_ segun — costos, tiempos,

;p;ﬁﬁ{éasnma los Realizar mejoras Interoperabilidad pasos, contactos

procedimientos y ggégz[sosbasos Cadena de innecesarios mayor

procesos de proceso’s " | Tréamites. accesibilidad,

ggygr:allil?;racto a procedimientos. aumento de la

Ventanillas seguridad, uso de

Incluir uso de Unicas. tecnologias de la
medios

> informacion y
tecnoldgicos para

su realizacion.

satisfaccion del

usuario

Tramites

Optimizados

Figura 11. Proceso de Racionalizacion de tramites
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Figura 13. SUIT
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7.3. TERCER COMPONENTE: Rendicion de Cuentas

Para este tercer componente la EPZ E.S.P cuenta con espacios de participacion en pro de la
comunicacion y participacion ciudadana, cuyo objetivo es promover en medios tanto escritos
como audiovisuales la participacion de las labores instituciones del dia a dia que ejecuta la
empresa, publicar informacion referente a los servicios, programas, camparias e informacion
general de EPZ E.S.P, asi como entablar el dialogo con la ciudadania, es por esto se tiene
previsto para el afio 2023 continuar desarrollando espacios de participacion ciudadania y

disefiar estrategias de participacion acorde a los lineamientos actuales .

La empresa esta comprometida con la rendicién de cuentas como parte del desarrollo de la
gestion teniendo en cuenta los componentes de informacion deben realizarse con atributos
de calidad, actualidad, pertenenciay el lenguaje claro a la comunidad en general; con esto se
busca garantizar el dialogo y generar confianza por una buena gestion en la ciudadania.
Responsabilidad es un compromiso presente en las rendiciones de cuentas en el
cumplimiento de la mision y politicas de calidad que se encuentran planteadas en el sistema
integrado de calidad de EPZ E.S.P.
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5. Evaluacién del nivel de avence en el proceso de
rendicidn de cuentas

Figura 14. como se define la estrategia de rendicion de cuentas

informacion Dlélogo _

ePagina web

*APP moviles

*Redes sociales
*Boletines de prensa
eArticulos de revista o periodicos
ePuntos moviles
eCarteleras virtuales
eBoletines electronicos
*Mensajes de texto
ePlataformas virtuales
eDatos abiertos

eChat

eForos electronicos y
presenciales

*Mesas de trabajo

eForos ciudadanos participativos
por proyectos, temas o servicios

*Observatorios ciudadanos,
tiendas tematicas o sectoriales

eAudiencias publicas
participativas

*Mesas de didlogo

eReuniones zonales

eAsambleas comunitarias

eReuniones por temas

sTeleconferencias interactivas

eApartis de las acciones de
didlogo se debe llevar a cabo la
evaluacién de la gestion
institucional por parte de la
ciudadania y los grupos de
valor.

eEncuestas de satisfaccion y/o
medicion, analisis y difusion de
resultados a los grupos de
interés

eInformes sobre el avancce del
cumplimiento de compromisos

ePlanes de accion /
mejoramiento

Figura 15. elementos de la rendicién de cuentas
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Figura 16. Tercer componente: Rendicion de cuentas

7.4. CUARTO COMPONENTE: Atencion al ciudadano

Para mejorar la satisfaccion de los suscriptores y/o usuarios de la EAAAZ ESP viene
mejorando los puntos de atencion fortaleciendo los canales de atencion para gestionar los
tramites, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y enuncias de la ciudadania, de igual
manera el proceso tiene previsto continuar con el desempefio de sus servidores publicos
cumpliendo asi con valores institucionales, como es la cordialidad, actitud y disposicion de
servir a clientes internos y externos para lograr su satisfaccion, brindando informacion y

atencion oportuna eficiente y eficaz. De igual forma, en cumplimiento del articulo 76 de la
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Ley 1474 de 2011, se establecen los lineamientos generales para la atencion de peticiones,

quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de las entidades publicas.

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los trdmites y servicios de
la Administracion Publica conforme a los principios de informacién completa, clara,

consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades,

realidades y expectativas del ciudadano.
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Figura 17. Cuarto componente: Atencion al Ciudadano

Empresas Publicas de Zipaquird
Teléfono (60+) 851 9696 - 311 449 83 38
Oficina EPZ Cra 15 # 1 Sur - 11 Zipaquird, Cundinamarca

correspondencia@epz.gov.co
Version 6 14-03-2022 34



PR [epz
/ | podiicos de
Zipaquird

NIT 800.005.900-9

Estructura
administrativa y
direccionamient o
estratégico

Fortalecimiento
de los canales de
atencion

Normativo y
procedimental

Relacionamiento
con el ciudadano

GOBIERNO MUNICIPAL

ZiPAQUIRA

CALIDAD DE VIDA

*Resaltar la importancia del tema de servicio al
ciudadano en la alta direccion.

« Institucionalizar una dependencia
*Recursos en el presupuesto para servicio al ciudadano

*Mecanismos de comunicacion entre la alta direccion y
la dependencia de servicio al ciudadano.

«Fortalecer aquellos medios, espacios 0 escenarios que
utiliza para interactuar con los ciudadanos con el fin
atender sus solicitudes de tramites, servicios
peticiones, quejas, reclamos y denuncia

«Fortalecer las competencias de los servidores publicos
que atienden directamente a los ciudadanos.

«Sensibilizacion para fortalecer la cultura del servicio.

«Fortalecer los procesos de seleccion del personal de
servicio al ciudadano.

*Incentivos monetarios y no monetarios para destacar
el buen servicio de los servidores.

*Requerimientos que debe cumplir la entidad en
sujecioén a la norma, en términos de procesos,
procedimientos y documentacion, entre otros, y que
no hagan parte de componentes anteriores

*Gestion de la entidad para conocer las caracteristicas
y necesidades de su poblacion objetivo, asi como sus
expectativas, intereses y percepcion respecto al
servicio recibido.

«Caracterizacion de usuarios, ciudadanos y grupos de
interés.

*Medidas de percepcion

Figura 18. Subcomponentes Atencion al Ciudadano
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7.5. QUINTO COMPONENTE: Mecanismos Para La Transparencia Y Acceso
La Informacion

En cumplimiento a la atencion de los lineamientos de la Politica de Acceso a la
informacién pablica, EPZ E.S.P seguira optimizando su gestion con el proposito de
mantener los lineamientos transparencia y calidad de la informacion publica, como lo es
la publicacion de datos abiertos asi como llevar un esquema de la informacion a
publicar en la pagina web y distintas redes sociales y medios de comunicacion de EPZ
de temas relacionados de la gestién de los procesos misionales de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo, informacion normativa general y especifica a los
usuarios, y demas informacion relevante, cumpliendo con los criterios de calidad,
claridad, veracidad, accesibilidad y oportunidad.

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacidn puablica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica
en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion
y los documentos considerados como legalmente reservados.

+Divulgacion proactiva de informacién publica
+Datos abierto

*Respuesta a solicitudes de informacién publica
(gratuidad, oportunidad, calidad)

*Registro de Activos de Informacion
* Indice de Informacién Clasificada y Reservada
*Esquema de Publicacion de Informacion

*Programa de Gestién Documental

*Informacion en formatos alternativos

« Informacion en lenguas e idiomas distintos al
castellano.

* Accesibilidad al medio fisico y electronico

Monitoreo del acceso a la «Informe de solicitudes de acceso a la informacion
informacién publica publica

Figura 19. Subcomponentes Transparencia y Acceso a la Informacion
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Figura 20. Quinto componente: Transparencia y Acceso a la Informacion

7.6. SEXTO COMPONENTE: Iniciativas adicionales
Para fortalecer la lucha contra la corrupcion, EPZ E.S.P, cuenta con un cddigo de
Integridad y buen gobierno, el cual contiene la declaracion de los principios y valores
de la empresa, las labores de los funcionarios, las normas vigentes, los mecanismos y
conductas e instrumentos de apoyo de la alta direccion con el fin de generar confianza
en los usuarios internos y externos, este codigo contiene ademas los lineamientos de los
temas de conflictos de intereses y el protocolo de Atencion al Ciudadano, los cuales
establece los canales de denuncia de hechos de corrupcion y los mecanismos de
proteccion.

Finalmente, se sugiere la inclusion de iniciativas adicionales que fomenten y den
lineamientos frente a conflictos de interés, politicas de prevencion de dafio antijuridico,
estrategias para mejorar indicadores de gestion como PGR vy sensibilizar a los
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ciudadanos en temas de uso eficiente de los recursos y de sensibilizacion ambiental, asi

como el uso eficiente de los recursos fisicos, financieros, tecnolédgicos y de talento
humano, que contribuyan a combatir y prevenir la corrupcion.

Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano 2023 v2 - Excel

fredy andres murcia caicedo

Archivo Inicio Insertar Dibujar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda @ ;Qué desea hacer? 12 Compartir
E170 - J || Implementar la reproduccin digital de los documentos de archivo, de acuerdo con lo programada en el PINAR.
A E c o E F G H o K
Componente 6: Iniciativas Adicionales
183
" Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Fecha Fecha — | —— = d
o 1 Codigo de Integridad y Buen Gobierno 1 [ -
196 ‘Subcomponente 1 300412023
[ Cédigo de Integridad y Buen Realizar e implementar nueva campafia de [ ez |
Gobierno 14 Divulgar los valores institucinales divulgacion de los valores institucionales. | '€ °ficina de talento 31202023  — 1 0
de la entidad 30/01/2024
188
2 Manual de poliicas del Sistema Integrado de Gestion y Control 3 0 -
183
200 Jefe of de talents 30/0412023
o " fe oficina de talento — e |
21 Menhﬂcamnny:ac\iracmn decanfietos | 7t e 21122023 , Y
e interes. asesora juridica 30/0172024
22
Implementar guia para la identificacion 3000412023
£ Subcomponente 2 tramite de confiicto de intereses. Establecer canales para que los
Manual de politicas del servidores y contratistas de la entidad | 98¢ °ficina de talento
22 ; humano, Jefe oficina 31212023 3000812023 1 0
04 Sistema Integrado de presenten su declaracion de confictos de
asesora juridica
Gestion y Control interés.
3000112024
205
3000412023
a5
Divulgacién interna de los Ineamientos sobre | Divuigacién ntera de los Ineamientos | 127 oficie de falento
23 o o humano, Jefe oficina 3N22023 3010872023 1 0
207 declaracion de confictos de interés. sobre declaracién de confiictos de interés.
asesora juridica
3000112024
208
s e : } -
a9
3000412023
2m Subcomponente 3 Formular Politica de Prevencion de
Defensa Judicial i i
efensa Judicia 34 |Formuar & mplementar poitica de prevencion|  Dafio Antijuridico conforme a la Jefe oficna asesora SRS - .
- = daiio antijuridico metodologia establecida por la Agencia de Juridica
Defensa Juridica del Estado
30/0172024
2
PAAC | Hojal | @ 0 ¥
lista @ H m - [ ] + 0%
—

Figura 21. Sexto Componente: Iniciativas adicionales
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