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1. INTRODUCCION

Empresas Publicas de Zipaquirda EPZ E.S.P, se encuentra comprometida con el mejoramiento de
la calidad de vida de los Zipaquirefios y el respeto al medio ambiente a través de la prestacion del

servicio con calidad, eficiencia, respeto y transparencia.

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y por medio del Decreto 124 del 26 de
Enero de 2016, la Secretaria de Transparencia, en coordinacion con las direcciones de Control
Interno y Racionalizacion de Tramites y del Empleo Publico de Funcion Publica y el Programa
Nacional del Servicio al Ciudadano del DNP, actualizé la metodologia para la elaboracion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano que contempla el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2” que deberd ser

implementada durante el 2024 en la EPZ E.S.P.

Empresas Publicas de Zipaquird EPZ E.S.P formul6 para la vigencia 2024 el Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano, que por medio de estrategias busca reducir los riesgos de corrupcion que
se puedan presentar en la Entidad a través de la promocion de la transparencia en la gestion y el
control social, dando cumplimiento de lo establecido en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011 “Estatuto Anticorrupcion”, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”, que establece que “Cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion
al ciudadano” reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en concordancia con Ley 1712 de 2014
de “Transparencia y acceso a la informacion publica”, asi como con la “promocioén y proteccion
del derecho a la participacion democratica”, Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124 de 2016 “Guia
para definir las estrategias anticorrupcion V2” Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del

Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
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El plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano estd compuesto por seis (6) Componentes como
se muestra en la figura 1 de acuerdo a los lineamientos incorporados en la guia “Estrategias para
la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™; siendo estos una
herramienta eficaz que permite tener control sobre las actividades que van en contra de los
intereses del estado y es un instrumento juridico necesario para que se desarrollen las acciones
necesarias en la lucha contra la corrupcion; gracias a esto las entidades lograran generar altos
niveles de efectividad aumentando la credibilidad de la comunidad hacia las instituciones del

estado.

Se ha promovido en la EPZ E.S.P. los principios y acciones plasmados en las mencionadas normas
para garantizar a los ciudadanos el derecho a contar con informacion de calidad, clara, transparente
y de facil acceso, sobre la gestion, con estrategias y conductas conducentes a mitigar actos de
corrupcidn que puedan presentarse en desarrollo de la gestion. En este documento se presenta a la
ciudadania el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024, teniendo en cuenta los
criterios definidos por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, con las
estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, las cuales se constituyen en
referente para el ejercicio de la funcion publica de los servidores, orientados a acercar al ciudadano
y a las partes interesadas a la gestion institucional, a través de estrategias de participacion y

comunicacion sistematicas y metodicas que garanticen la transparencia y visibilidad de la gestion.
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Componente # 1
Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente # 2
Racionalizacién de Tramites

Componente # 3
Rendicion de Cuentas

Componente # 4
Atencion al ciudadano

Componente # 5
Transparenciay acceso a la informacion
Componente # 6
Iniciativas adicionales

Figura 1. Componentes Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
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2. SOPORTE JURIDICO

ANTICORRUPCI
ON

Ley 1474 de 2011  Estatuto

Anticorrupcion

Ley 734 de 2002 Codigo Unico
Disciplinario

Ley 599 de 2000 Codigo Penal

Por la cual se dictan las normas
orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancion
de actos de corrupcidn y la efectividad
del control de la gestion publica.

Por la cual se expide el

) Cadigo
Disciplinario Unico

Por la cual se expide el Cédigo Penal

RACIONALIZACI
ON_ DE
TRAMITES

Decreto Ley 019 de 2012 Decreto
Antitrdmites

Ley 962 del 2005 Ley Antitramites

Por la cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones,
Procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Piiblica
Por la cual se dictan disposiciones
sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del estado y de
los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.

RENDICION DE
CUENTAS

Ley 1757 de 2015 Promocion vy
proteccion al derecho a la participacion
ciudadana

Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocién y proteccién del
derecho a la participacion democrética

ACCESO A LA

Ley 1712 del 2014 Derecho de Acceso

Por medio de la cual se crea la ley de

L%'E?_ITQAAA‘CION a la Informacidn Publica Tranparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones

Decreto 1081 de 2015 Disposiciones generales en materia de
Tranparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica Nacional
SERVICIO AL Ley 1755 de 2015 Derecho Por medio de la cual se regula el
CIUDADANO

fundamental de peticién

CONPES 3785 de 2015 Politica
Nacional de Eficiencia Administrativa
al Servicio del Ciudadano

Derecho Fundamental de Peticion y se
sutituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo

Figura 2. Soporte juridico
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3. OBJETIVO

3.1. Objetivo General

Definir actividades encaminadas a fomentar la transparencia en la gestion de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquird que permitan la identificacion, seguimiento y
control oportuno de los posibles riesgos de corrupcion; la sistematizacion y racionalizacion de los
tramites y servicios de la empresa en pro del mejoramiento de la atencion y servicio al ciudadano;
realizar la rendicion de cuentas de una manera mas efectiva involucrando a la comunidad. Lo
anterior, en procura de contar con una entidad que lucha contra la corrupcion de manera efectiva,

aplicando los principios de transparencia y eficiencia administrativa.

3.2. Objetivos Especificos

e Establecer estrategias que faciliten el acceso de la ciudadania a los tramites y servicios
ofrecidos por medio de la racionalizacién de los tramites.

e Realizar acciones que permitan conocer los resultados de la gestion mediante una
estrategia de rendicion de cuentas efectiva y permanente.

e Promover la participacion ciudadana en todas las etapas de toma de decisiones de la
Entidad

e Formular actividades para prevenir y controlar los riesgos de corrupcion
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4. ALCANCE

El Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana vigencia 2024 de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquira define las estrategias de lucha contra la corrupcion
tomando como base seis (6) componentes principales como la gestion del riesgo de corrupcion,
racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano, mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion e iniciativas adicionales.
El presente plan es de conocimiento de todos los servidores publicos, grupos de interés y grupos
de valor y su estricto cumplimiento es responsabilidad de todos los servidores publicos, asi como

para contratistas y subcontratistas, y los procesos vigentes.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES
A continuacion, se establecen los conceptos fundamentales para el desarrollo del documento

e Administracion del Riesgo: actividades encaminadas a la reduccion de los riesgos de la
entidad, a través de la identificacion valoracién, evaluacion y manejo de estos

e Corrupcion: Uso indebido del poder, de los recursos o de la informacidn, para la obtencién
de un beneficio particular, en detrimento del interés colectivo.

e DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

e Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa -sancionatoria o ético profesional.

e Mapa de riesgos: herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario de los riesgos
por proceso, haciendo la descripcion de cada uno de ellos, las posibles consecuencias y su
forma de tratamiento.

e Mapa de riesgos de corrupcidn: herramienta que le permite a la entidad identificad,
analizar y controlar posibles hechos generados de corrupcion, tanto internos como
externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas

Yy sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.
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e PAAC: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

e Participacién ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse libremente
y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e
imparcial. Asi como el derecho de participar activamente en el proceso de toma de
decisiones.

e Peticion: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta resolucién.

e Plan anticorrupcion: Estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano
la cual contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva
Entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias Anti tramites, los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y los mecanismos para la transparencia
y acceso a la informacion.

e Politicas de manejo del riesgo: son los criterios que orientan la toma de decisiones para
tratar, y en lo posible minimizar, los riesgos en la entidad, en funcion de su evaluacién

e PQRS: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias.

e Principio: Idea fundamental que rige el pensamiento o la conducta

e Probidad: Es la cualidad que define a una persona integra y recta; a alguien que cumple
sus deberes sin fraudes, engafios ni trampas. Ser probo es ser transparente, auténtico y
actuar de buena fe. En este sentido, la probidad expresa respeto por uno mismo y por los
demas, y guarda estrecha relacion con la honestidad, la veracidad y la franqueza. (Ideario
Etico Distrital).

e Queja: Es lamanifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula
una persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno o varios
servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

e Racionalizacion de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la

administracion publica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar,
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optimizar y automatizar los trdmites existentes, acercando al ciudadano a los servicios que
presta el Estado mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos.

e Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un
servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

e Rendicidn de cuentas: es una expresion de control social, que comprende acciones de
peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que
busca la transparencia de la gestion de la administracion pablica para lograr la adopcién de
los principios de Buen Gobierno.

e Riesgo: Probabilidad de que una amenaza se materialice y afecte los intereses de una
entidad y en consecuencia del estado.

e Riesgo estratégico: Asociados con la forma en que se administra la entidad. EI manejo de
este riesgo se enfoca a asuntos globales relacionados con la misién y el cumplimiento de
los objetivos estratégicos.

e Riesgo de ambientales y de salud ocupacional: Son aquellos generados por la exposicién
a factores internos y externos que afectan el medio ambiente de la entidad (la
contaminacion, ambientes poco saludables, malos habitos) inherentes a las actividades que
desarrolla en cada proceso.

¢ Riesgo de conocimiento: Son aquellos que se relacionan con el dafio generado por la
pérdida de conocimiento e informacion vital para el desarrollo de las actividades de la
entidad. En esta clasificacion se encuentran los riesgos en los activos y la seguridad de la
informacion.

e Riesgo de corrupcion: Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que, por
accion u omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién,
se lesionen los intereses de una Entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de

un beneficio particular. (Estrategia Plan Anticorrupcion, Decreto 2641-2012).
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¢ Riesgos de cumplimiento: Son todos los relacionados con la capacidad de la entidad para
cumplir con los requisitos, aca estan inmersos los requisitos regulativos, legales,
contractuales, politicas internas, solicitudes de informacion, ética, calidad, entre otros.

e Riesgos financieros: Son los relacionados con la Gestion Financiera de la entidad, los
cuales pueden estar relacionados con transferencias, ejecucion presupuestal, pagos,
tesoreria, ineficiencias en el manejo de bienes, pérdidas econdmicas.

e Riesgo de imagen: Asociado con la percepcion y la confianza por parte de la ciudadania
hacia la entidad.

e Riesgos operativos: Son aquellos relacionados con la parte operativa y técnica de la
entidad que provienen de la operacion cotidiana y especifica de cada proceso. Dentro de
ellos se pueden encontrar deficiencias en los flujos de informacién y comunicacion, cifras,
asi como desarticulacion entre procesos, debilidades en infraestructura, dotacion y talento
humano, lo cual conduce a ineficiencias, corrupcion e incumplimiento de los objetivos
institucionales.

e Riesgo tecnoldgico: Son los relacionados con la capacidad de la entidad, para que la
tecnologia disponible y proyectada satisfaga las necesidades actuales, futuras y de soporte
de la entidad. Esto tiene que ver con Software (compatibilidad, configuracion), Hardware
(capacidades, desempefios, obsolescencia), Sistemas (Disefios, especificidades,
complejidad)

e Servicio: Es el conjunto de acciones o actividades de caracter misional, disefiadas para
incrementar la satisfaccién del usuario, dandole valor agregado a las funciones de la
entidad.

e Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la
gestion de la entidad.

e Tramite: Es el conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben
efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion, prevista o

autorizada por la ley.
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e Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones y que expone la
misma a la observacion directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de
rendir cuentas de la gestion encomendada

e Valor: Cualidades positivas que posee una persona u organizacion para desarrollar una

determinada actividad.

6. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

6.1. ¢ Quiénes somos?
Empresas Publicas de Zipaquira EPZ ESP, consciente de su responsabilidad legal y social en

la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo y sus
servicios complementarios en el Municipio de Zipaquird. Ademas de prestar el servicio de
acueducto en los municipios de Cogua y Nemocon. La EPZ ha implementado el Sistema de
Gestion de Calidad SGC, basada en las normas técnicas de calidad 1ISO 9001 y el Sistema de
Control Interno basado en el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y el Decreto 1443
de 2014 y el Decreto 1072 de 2015 por los cuales se reglamenta el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, los cuales ofrecen instrumentos gerenciales eficaces
y garantes de la evolucién y mejora continua en cada uno de sus procesos conjuntamente con
el Plan de Desarrollo Municipal, controlando asi la gestion del dia a dia, aportando en el
cumplimiento de los planes, programas y proyectos de la Empresa y la administracion

municipal. Siempre en busca de la satisfaccion de las necesidades de los usuarios en el
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cumplimiento de su mision con los mas altos estdndares de calidad, efectividad y

competitividad.

6.2. ¢ Qué hacemos?
Satisfacer las necesidades de agua potable y saneamiento bésico, proporcionando soluciones

integrales a la comunidad en la prestacion de los servicios de acueducto alcantarillado, aseo,
alumbrado y operacion catastral con los mas altos estandares de calidad, efectividad y

competitividad.

6.3. Mision
“En la EPZ mejoramos la calidad de vida de las personas, prestando los servicios de acueducto,
alcantarillado, aseo, alumbrado publico, catastro y complementarios en condiciones dptimas,
con continuidad y cobertura, mediante el trabajo en equipo, contribuyendo a la satisfaccion de
las partes y desarrollo de la ciudad”

6.4. Vision
“Consolidarse como la Empresa lider a nivel regional por la prestacion de servicios publicos
de acueducto, alcantarillado, aseo, complementarios, alumbrado publico y catastro a través del
logro de sus objetivos, sostenibilidad financiera, adaptacion al cambio y aportando a la

conservacion de los recursos naturales”
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6.5. Valores Institucionales

Honestidad Transparencia Respeto

Sentido de
Pertenencia

Responsabilidad

Figura 3. Valores Institucionales

o Honestidad: Ser coherente entre los que se piensa, se dice y se hace sin contradicciones
ni discrepancias, con moralidad e imparcialidad, en la busqueda del bien comun,
obrando correctamente con respeto y buena fe por si mismo y por los demés. La
honestidad contribuye a construir confianza de la opinidn publica acerca de las acciones
que realizan los funcionarios y colaboradores de la EPZ E.S.P.

o Transparencia: Ser abiertos en la divulgacién de informacion, normas, planes,
procesos y acciones. Como regla general los funcionarios en todos los niveles de la
Empresa tienen la obligacion de actuar de manera visible, predecible y comprensible
en la promocién de la participacion y la rendicion de cuentas.

o Respeto: Reconocimiento, consideracion, valoracion del otro en sus derechos, deberes

y diferencias. Reconocimiento de la legitimidad del otro para ser distinto a uno.
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Tolerancia y sensibilidad para situarnos en el lugar del otro, interesarnos por sus
emociones, sus necesidades haciendo de la confianza la base fundamental de nuestras
relaciones entre compafieros de trabajo y con los usuarios.

o Responsabilidad: Es dar cumplimiento a las obligaciones y ser cuidadoso al tomar
decisiones o al realizar las actividades cotidianas. Significa cuidar de si mismo y de los
demas, en respuesta a la confianza que las personas depositan entre nosotros. Cuando
somos responsables estamos expresando el sentido de comunidad y de compromiso que
asumimos con los demas. La responsabilidad es un valor y una practica ética, ya que
impacta en la vida familiar, académica, laboral y ciudadana. Una persona responsable
cumple con sus deberes de manera oportuna y eficiente.

o Sentido de Pertenencia: Contar con personas que se esfuerzan por cumplir con sus
responsabilidades para conseguir resultados 6ptimos. Sostenemos la virtud que nace en
el coraz6n y se muestra en forma de entusiasmo, siendo serviciales y proactivos;
laborando con alegria y pasion; demostrando amor por lo que se hace inspirando a otros

a Ser como nosotros.

6.6. Objetivos Estratégicos

1. Incrementar el recaudo de la empresa para garantizar la sostenibilidad econdmica y
posibilidades de inversion.

2. Mejorar la calidad de vida con acceso al servicio de agua potable, alcantarillado, aseo y
alumbrado publico.

3. Garantizar que nuestro talento humano se capacite constantemente asegurando
fortalecimiento en sus competencias.

4. Mejorar continuamente los procesos en pro del fortalecimiento del sistema de gestion de

la EPZ.
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6.7. DOFA institucional

Ul

DOFA
dades, Oportunidades, Fortalezas ¥ Amenazas

nemgtecr
i e

PROCESD: PLANEACION ESTRATEGICA

Fecha de Emisién
15/04/2022

DOCUMENTO CONTROLADO

ANALISIS DOFA

Participantes:

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

Conocimients y experiencia en mataria de  SEnicios
puniicos domiciliarios

Compromise y Nderazgo de los miembros de @ Junta
Direciiva

Formulacion de planes estrategicos I0s cuales fomentan al
desarroilo de la Empresa en el coro, medanc y largo
plazo

S2 cuenta con tres Plantas de Tratamienio o2 Agua
Potable (PTAP) para el abastecimiento de agua de los
municipios de Zlpaguird, Cogua y Nemocon, aineados 3l
plan de gesarmlio municipal

Ampliacién de coberura de acwerde a desarrolio ¥
crecimiento uroanistico del mumicipio.

Formulagion  Plan o2 Adquisicionse  de  acuerdo 3
necasidades organizackonales y de inversion

La Onica emprasa de |@ reghon que reallza el proceso
compiato ge tratamienio de agua potable a nivel reglonal
desde 1a capiacion, potatdlizacien y distribucion.

Conirola contaminacion de fwenies nidricas, practica la
FEfOFEstacion y culdado ¢e las Docatomas.

Iniclativa por mejorar contnuaments ka prestacion de s
Servicios

Ampliacion y proyecclon de nueves senvicios al portatolio
de la EPZ ESP

Disposickin para atender las necesitades o2 |3 comunidad
¥ compromiso frente 3 las actividades desamollagas en
atenchén de servicios

Infraestructra y equipos necasarios para el analisls y
calldad gl agua

Coniar con personal calficado y con experencia

Sistema de Geston o2 Calkdad robwsto & cual Tomenta Ia
mejra continua ge los procesos

Hemamienta tecnoddgica Intranet |a cual facliita &l analisis
de datos de los |keres y duefios o2 procesos

DEBILIDADES

Faita ge soclalzaclon @ los lideres y dueflos de procesos
S0OrE S avances en 05 planes, Programas y proyectos que
&€ 28lan ejecutando en la EPZ ESP y conocimiento del Pian
de Desamolio

Falta de Infraestructura y recursos para una dpiima operaclon
en |3 prestacion de servicios que ofmece la EPZ ESP s
cuales podran automatizar y facliar labores y asl mismo
ofrecer mejoras a la comunidad (Egquipos. Tecnologlas,
Veniculos, Personaly

Redes de acueducio ¥ alcantarilade en materiales obsodatos
Faita de controd a las operaclonas en los sarviclos presiados
Falta de comunicacion y trabajo en equipd entre procesas ¥
areas g2 I3 Empresa

Faita conocimienio y entendimiento de gestion por procesos
para aplicadllidad en & sistema por el personal actual

Mo hay posidonamiento de marca fenlendo en cuenta gue la
Empresa camblo de razon sockal y ha Includo nuevos
Servicios para Zipaguira y municiplos de 1a ragin,

Falta 02 recursos prasupuestiles para Mnovadon en oS
procesos

Limitaciones en las Instalaciones y personal o2l archiva de |a
EPZ Io cual afecta 13 cusiodia de 13 Informacion Instbucional.
Falta de cufwra del autoconirol para ldentificar, anallzar y
plantear planes de acclon para fratar adecuadamente no
conformigades, Mejoras y nesgos por seguimiento proplo a
los procesos

Faita mayor s2ntido de pertenancla y compromiss por parte
del personal administrative y operathe oe la EPZ ESP

La motacien ge personal en cada administracion afecta ia
contnuidad de los procesos Impidiende tener trazabdlidad
detallada de acividades crilicas @2 vital funclonamienio an
I0S DrOCES0E.

Contratacien de parsonal sin conosmienio y expeniencta para
asumir respansanliigades propas del cargo.

Falta de cap nes  esp en las
desamolladas o2 algunos Procsos ¥ en pro del Sistema de
‘Gestion ge Callsad.

que pEMItan SVolBconar oS PrODIS0s QUE SE estan
prestando en la EFZ ESF

posbilidades da Inversion.

PERSPECTIVA FINAMCIERS Cmm

" B DOFA versito o2
[ — Debilidades, Oportunidades, Fortalezas ¥ Amenazas
. —
e - = Fecnags &
- PROCESC: PLAMEACION ESTRATEGICA S resjsora
DOCUMENTD CONTROLADO
- Manual de funclones no 25 acorde con las actividades
ejecutadas por los trabajadores de la EFZ y coherente con
las responsablidades proplas de cada proceso.
OPORTUNIDADES OBJETIVD m‘l’éﬂm alineados al PDMm ESTRATEGIA {CI:’IMD]
+ mpmmeniacon s ceismas oe imormacion s uses e e e
contricuyen 3 I3 geston del conocimienta Incrementar el recaudo de |3 emoresa para cariera pagos; i
- Implementacion de nuwevas herramienias fecnologlcas garaniizas i3 Sostenibiidad Sconemica y

2. Contar con k3 prestacidn de nuevos serviclos 10s cuales Incrementantan
Io% Ingresos o= la Empresa
ir con &l cronograma de faciuracion

- Prestacion 08 NUEVDS SEMICIOS PUDIICOS 3l MUNICpIc o8
Dpaguira

s  Allanzas e cas, las cuales brinden apoyo al
gestionar recursos para |z materlaizacion de proyecios
que aporten desamolio 3 13 comunidad de suscrptones
de la EPZ ESP Y Pian og Sesamolie municipal

=  Acompafiamienic de los eni=s de goolemo naclonal
como 21 DAFP y offos para constulr red & pro e 13
mejora

- Desarmolio y oporiunidades de Inwersion de 1a Empresa
por madio de los nuevos Ingresos de acuerdo con los
serviclos poblicos que emplezan a funclonar en la ERZ
ESP

Las tendenclas a camolo g2 mejoramients de economia
¥ reactivaclon. hacen que la expansion y mantenimiento
de redes sea mas efectiva y se pusdan actvar contratos
de estructuras civiles Adiclonalmente |as estrategias e Inversiones se enfocaran Integradamente en
= Cambk de razon soclal @ cual pusde SOOI Mas & D2S3ArolIo 02 Dregramas como

oportunigades para Inclusion de mas senvicios puslicos - Serviclos publicos semilas para la wida

en Zipaquira Esios programas se les hace seguimienio y medicion 3 fraves de
108 INQICIIONEs B2 DIENSSLar y 02 Producto

3
4. Cumplirio estableciso en el plan de Mversion para cada vigencla

La EPZ desamolara acclones o esirabeglas dieccionadas desde la
alcaldia segun kb definido por & Pian de Desamolio ;M 2020-2023 segun
105 proyectos ¥ programas para el cumpimiento ge este objetvo
Proyectos

Froyecto Flan Maestro de Acweducio,
Proyecto Plan Maestro de Alcantariiado
Terminacion y puesta en macna de 3 PTAR

Elminacion de verimienios BSMY
Aciividades que aporten al PGIRS
ACIVIZI0ES QuUe IPOMen 3 PUSAA

Mejorar ia Calidad e vida con 3ccess a servich de
3gua potable, alcantarniliado, as20 y alumbracso
posiice

pop up

PRESPECTIVA CLIENTE

OZIMAXMUN="D " rnZE:

Woda: La planificacion accion y seguimiento de esto descriio se hace
en la matnz de Planfcacisn y Gestion de los Ctjstivos Estrategicos
yio de Calldad

Esiablecer un programa de capacitacian, hacer sequimiento y conmol
Reallzar capacliaciones de acusrdo a las necesldades del ialenio
nuUMano y o2 13 OrganZacon — GASNon 08 CoNoCImienta

3. Foralecer & proceso de talento Mumanc en temas de
Jasnon oed conocimianto

[

Garaniizar que nuesiro talento humano se capaciie
conStantemants ASEgUIENdc TONSSciMIEnts SN SUs

competencias, nducckn ¥

CONTINUG [FERSONAS)
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epz n _DOFA versit o2
g Debilidades, Oportunidades, Fortalezas Y Amenazas
' PROCESO: PLANEACIGN ESTRATEGICA Fecha oz Enisin

DOCUMENTD CONTROLADD

1.Asegurar toma de acclones cormeciivas y de mejora PAC y PAM de
seguimientos y evaluaciones sagin metodologla definida,

2identficar y gesiOnar NSEQOS Segun metodoiogls deSnida asegurando
riesgos &l contexte estralaghcs, @ oS procesos Oe 13 empresa ¥ a los senviclos
Que e prestan aciuaimenta

AMENAZAS Mejorar continuamente los procesos en pro del
fartaledimiento del Sistema de Gestion de la EPZ
= Camble de goblemo caga cuatr aflos, ya que as muy

poco lempa para poder reallzar proyechss y ejecutarios. PERSPECTIVA DE PROCESDS INTERNOS 3. Realizar acompaflamlenta y seguimiznio de manera permanente @ los
de acuerdo a cada plan de gesamolio. Mo 52 asegura ligeres y oueflos de precasos de s EPZ

continuidad del negocks

»  Gambilo de los didgentes del pals o reghin

- Falta de conocimientc ante el constante cambio g2 los
decreios, leyes, normas y reformas [36 cuales se
afectara el gesamolio o2 I3 acihvidades diarias en los
procesos de la EPZ ESP

« Empresas mejor organizadas y con prestacian de
servicios con Optma nlvel, que podria comtrolar el
mercada.

+ El mcrementa del dolar afecta la agquisicion de
elementos e Nsumos  (fuberias,  AcCesOros,

equipos, y enfre otros) para
&l normal funcionamienta de I3 EPZ ESF debide al
aumenta de los costos de Importacién o cual Impacta
directamente al presupuesto de s Empresa.

# El atraso y no cumpdmieno del pago de los usuarks,
alecta de manera direcia el presupuesto de la empresa
—Aumenio de cartera

+  5Se sigan incrementando |35 3rifas de los Impuestos, y
s slgan aumentando o5  cobros  por  las
cormesp: COMISIONES y cor alas que
hay lugar por nuestra actividad econdmica

+  Consecusnclas de conflictos enire palses qua pudieran
Incrementar el aumento de preclos de  algunos
slementos, equipos © serviclos afectande |a operacian y
normmal funclonamiento de la ERPZ ESP

« Déblles canales de comunicacldn con nuesiros cllentes
y gebll Impulso de marca @ Imagen de 1a EPZ

« La fendencla de la devaluaclon de la moneda
colomidana, hace gue los  suministres  para
mantenimiento y reparacion de equipos de operacion
sean mas costosos ¥ no funclonales

 Incrmento en proyecios de vivienda que no cumplan
ocon los requisiios de norma (fanques, bombas de
Impuisian, ronda de quebrada entre oiras)

& Mos veamos somebdos 3 Imeguiaridades por temas
legales COMa SaNCINes, multas, demandas, PrOCEE0E

Judiciales
epz DOFA Versign: 02
g Debilidades, Oportunidades, Fortalezas ¥ Amenazas
' PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA Fechn oz Smisién

DOCUMENTO CONTROLADO

- Falta de conocimients de las normas administrativas y
operativas en 3 prestacion de los senvicios pablicos
aplicables a la Empresa

«  Aplcacion y uso del SECOS I

CONCLUSION DEL ANALISIS: Este andlisis dentro del concejo gerencial se determiné lo siguiente:

La actualizacion del presente documents viene basado en seguimientes de la matriz DOFA de les afios 2020 y 2021, por ello con la aciualizacién y participacion de la alta gerencia, es
decir los integrantes del proceso de Planeacion Estratégica realizaron sus aportes teniendo en cuenta las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas a las cuales la EPZ
presenta para la vigencia 2022 considerando el cambio que se viene presentando en donde se incluyen nuevos servicios a prestar no solo a Zipaquird sino a ka region de la sabana
cenire. Aspecios mportantes a tener en cuenta:

- Aungue la parte mas complicada de la pandemia ya ha pasado la empresa pueds afectarse en su desempefio si el covid 19 siguiera presente por muche mas tiempa, por lo
cual se deben actualizar los profocolos al contexto actual y seguir con las normas de bioseguridad minimas hasta nuevas disposiciones gubemamentales.

- Se tenia identificado como alumbrado pablico el dnico servicio nuevo: que prestaria la Empresa sin embargo se adelantd 2l estudic de viabilidad para |a prestacion del servicio
de la gestién de catastro en la Empresa en donde recultd favorabde para brindar este servicio en las Instalaciones de la EFZ ESF, asi las cosas es una nueva oportunidad de
generar mas ingresos y de generar mas emplec para nuestro municipic y regidn.

- Sele debe dar confinuidad y seguimiento a la comunicacien interna y frabajo en equipo ya que la Empresa ha tenido cambios en su estructura organizacional y rotacion de
personal en saélo 2 afios, por este motive se deben formular capacitaciones gue mejoren el desempefio, el autcconirel y aumento del conocimients en las actividades propios a
sus proceso y operacin de los mismos conforme al sistema de gestidn.

- Es muy importante tener en cuenta el aumento del precio del délar para poder llegar a buen fin los contratos de la Empresa en donde se pueden ver afectados por este tema
ya que los valores en el desarmofio de los mismos pueden cambiar significativamente, y de la misma manera los conflictos enfre paises también pueden generar cambios en
los precios y escasez de cierios elementos por lo tanto la empresa debe estar preparada para afrontar dichos evenios.

- Es necesario fortalecer el Plan Estratégico de la Empresa y que los involucrados en la alta direccion gensren aportes necesarios para brindar un desamollo de la Empresa en
el corto, mediano y large plazo el cual debe ser medible para cada vigencia,

COMNCLUSION GENERAL:
Este andlisis nos permitid tener una wvisién general de la EPZ ESP y generar las estrategias para cumplir las perspectivas: financiera, cliente, aprendizaje y crecimisnto confinuo y

procesos intemos, gue seran ka hoja de ruta al cumplimienio en el corte y mediano plazo diciembre 20232 slineado al plan de desarrolle del municipio segin Linea 3: Zipaquira verde y
sostenible, Programa 38. Semvicios Plblicos, semillas para ka vida sectores 1) vivienda y 2) Minas y Energia.
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6.8. Servicios de EPZ E.P.S

Acueducto Alcantarillado
S
Aseo Alumbrado publico
e 2 0

Figura 4. servicios de la EPZ E.S.P
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6.9. Politica de Calidad
Nos comprometemos a prestar servicios publicos de acueducto, alcantarillado, aseo,

alumbrado publico y catastro con calidad, continuidad y cobertura buscando una experiencia
satisfactoria de las partes por medio de personal competente, sostenibilidad financiera y

aportando directamente a la mejora continua de su sistema de gestion.

Objetivos de Calidad

Asegurar calidad,

continuidad y Aumentar la
cobertura enla | satisfaccion de los
prestacion de los usuarios
Servicios

Figura 5. Objetivos de Calidad

7. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

7.1. PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Esta herramienta le permite a la EPZ E.S.P implementa una metodologia de administracion del
Riesgo, documentada, evaluada y controlada por medio del SGI dentro de los procesos misionales
de la entidad, es asi que cada duefio de proceso identifica, analiza, valora y controla los riesgos de
corrupcion tanto internas como externas asociadas a la ejecucion de los mismos. Es preciso
mencionar que la valoracion de los riesgos de corrupcion cuenta con la formulacion de acciones
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para evitar su materializacion, los cuales son objeto de seguimiento por parte de la oficina de
control interno.

Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los
riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos.

Elaboracion

«Adopcion
Implementacion
*Seguimiento y evaluacion

«Identificacion de procesos

*Objetivo del proceso
‘1 del «Establecer las causas
LR L dentificar los riesgos

Mapa de Riesgos .
de Corrupcién «Consecuencias

\/ *Proceso participativo J

horeo y

revision

«Controles eficaces.
« Analizar lecciones.
«Identificar riesgos emergentes

A

Figura 6. Subcomponentes
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: EMPRESAS PUBLICAS DE ZIPAQUIRA EPZ ESP
VIGENCIA PRIMER CUATRIMESTRE 2024
FECHA DEPUBLICACION 31/01/2024

COMPONENTES

COMPOMENTE 1:

IMAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE/
PROCESO

GESTIGN DEL RIESGO DE CORRUPCION -

Subcomponente 1:
Politica de Administracién
de Riesgos

ENTREGABLE

Riesgos de Corrupcion
identificados por los lideres
/o duefios de procesos en

EFZESF

ACTIVIDADES

1.1. Talleres pars Is identificacion de
riesgos de corrupcin ¥ 5n de

META O PRODUCTO

Realizar una jornada por custrimestre de
6n para la id 6n de aspectos

directrices de administracién de riesgos
de corrupcién

de corrupcién internos y externos que afectan a
Ia entidad

RESPOMSABIE

Jefatura de
Planeacisny
Desarrolio
Corporativo

RESPONSABIF

Ofcing Asesora
de Control
Interno

FECHA
PROGRAMADA -

31/12/2024

COMPOMENTE 1:

MAPA DE RIESGCS DE CORRUPCION

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -

Subcomponente 1:
Politica de Administracién
de Riesgos

Guia para I administracién
de Rieszos de Corrupcion en
Empresas Publicas de
Zipsquirs

1.2. Consolidar un decumento interno
con las directrices de administracién de
riesgos de corrupcion en ls EFZ ESP

Documents de Administracion de Riesgos de
Corrupcién enla EPZ

lafatura de
Planeaciony
Desarrollo

Corporativo

‘Ofcina Asesora
de Control
Interna

31/12/2024

COMPOMENTE 1:

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -

Subcomponente 1:
Politica de Administracién
de Riesgos

Riesgos de Corrupcion
identificados por los lideres
/o duefios de procesos en

EPZESP

13. Talleres parz la aplicacién de
directrices de administracién de riesgos
de corrupcién

Realizar una jornada por cuatrimestre de
sensibilizacién para |3 identificacién de aspectos
de corrupcién internos y externos que afectan a
Ia entidad

lefatura de
Flaneaciony
Desarrollo
Corporative

‘Ofcina Asesora
de Control
Interna

3171272024

COMPONENTE 1:
GESTION DEL RIESGO DE CORRURCIGN -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente 2:
Construccién del Mapa de.
Riesgos de Corrupcidn

Matrizdel Mapa de Riesgos
de Corrupcién actuzlizada

2.1. Realizar mesas de trabajo con cada
unc de los lideres y dusfios de procesos
para la actualizacién de la matriz de
riesgos de corrupcién de Empresas

Actualizar y consolidar el mapa de rissgos de

corrupcin

lefatura de
Planeaciony

Lideresy Dusfios
de Procesos

31/12/2024

Figura 7. Primer componente: gestion de riesgo de corrupcién - mapa de riesgos de

corrupcion

El proceso de identificacion de riesgos de corrupcion se establecio a través de cada uno de los
procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Zipaquira, fundamentada en la Guia del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y
la norma ISO 31000, teniendo como base la ruta de procesos de la empresa.
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PROCESOS GERENCIALES

PLANEACION ESTRATEGICA

GESTION DE EVALUACION Y MEJORA

PROCESOS DE EVALUACION

rios. Suscriptores, Entes de Control)

(

(Vs
4
g
o
<
(WH]
(]
3
=
2,
3
L
(2"

PROCESOS MISIONALES

SERVICIOS

GESTION COMERCIAL DE

FACTURACION RECAUDO Y CARTERA

F Y

GESTION DE ACUEDUCTO

rd

h 4

SERVICIO AL CLIENTE |+

> GESTION DE ALCANTARILLADO

GESTION DE ASEQ

SATISFACCION DE LAS PARTES

. . GESTION .
‘ . H GESTION JURIDICA Y GESTION DEL
GESTION TIC COMPRAS DO%‘;\E”E:‘%‘L ¥ TALENTO HUMANO

PROCESOS DE APOYO

Figura 8. Ruta de procesos EPZ E.S.P.

Para calificar la probabilidad y el impacto, se tomardn en cuenta unicamente las indicaciones
establecidas en la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion” expedida por la Presidencia de

la Republica.
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Criterios para definir el impacto {puede tener tanto afectacion econdmica como de reputacién pero se deja el

mas alto)
Af i6n Econdmi
-Afa:tacic'l-n menor a 10 SKMLMY
Menor 40% Entre 10 y 50 SMLMW
Moderado 60% |Entre 50 y 100 SMLMV
Mayor B0% Entre 100 vy 500 SMLMV
: Mayor a 500 SMLMY
R -
_EI riesgo afecta la imagen de algun area de la organizacion.
Elri i i i imi
! rlesjgcr afecta I? |magn=__lr1 dF_-‘ la entl?ad_lnternamente, deconocimiento general
nivel interno, de junta directiva y accionistas y/o deproveedores.
Moderado El riesgo afecta la ImagF_.‘n c_:le la entidad con algunos usuarios de relevancia
frente al logro de los cbjetivos
Ma El riesgo afecta la imagen de la entidad con efecto publicitario sostenido a nivel
Lt de sector administrativo, nivel departamental o municipal

| El riesgo afecta la imagen de la entidad a nivel nacienal, con efecto publicitario
sostenido a nivel pais.

Figura 9. Valoracion del riesgo

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2024

EMPRESAS PUBLICAS DE ZIPAQUIRA EPZ ESP

Documento elaborado por la Jefatura de Planeacion y Desarrollo Corporativo, para su seguimiento por parte de la Oficina Asesora Control Internc

os sus componentes para garantizar el desarrollo de la Empresa, sostenibilidad, satisfaccion de usuarios por medio de |a calidad en la prestacion de servicios, comunicando eficazmente a sus partes interesadas, optimizando siempre los r

e |a EPZ, fortaleciendo la estructura del plan estratégico institucional en donde se establecen unas metas en el corto, mediano y largo plazo, cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollg, revision de la misién, visién, planteamiento a

nteresadas, generando una comunicacion asertiva interna y externa, promoviendo la participacion ciudadana, gestion en la informacion direccienada para los controles politicos, rendiciones de cuentas, reuniones de concejo gerencial, j
ecisiones y acciones tomadas frente a resultados

Identificacién del riesgo Valoracién del riesgo

Atributos

la Probabilidad _, Impacta

% - o C f Plan d
inherente inherente _ tro
inherente

La actividad que

Figura 10. Matriz de riesgos de corrupcién
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7.2. SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites

La politica de racionalizacion de tramites facilita el acceso a los servicios que brinda la EPZ E.S.P,
ademas permite simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trdmites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios presta la empresa, mediante la modernizacion y el aumento
de la eficiencia de sus procedimientos. En ese sentido la empresa, viene adelantando con el sistema
Unico de Informacién de Tramites SUIT implementado la racionalizacion de tramites del area de
servicio al cliente de la EPZ E.S.P, asi mismo se continua con el equipo una Oficina Movil que
permita facilitar a la ciudadania agilizar sus solicitudes, lo mas rapido en términos eficiencia y
eficacia sin tener que movilizarse, asi evitando costos a la ciudadania adicionales, este es un
ejercicio de priorizacion en resultado de mejoramiento continuo y resultado de auditorias y
seguimiento sobre la gestion de las PQRS al interior de Empresas Publicas de Zipaquirda EPZ E.S.P.

FASES

Identificacion de Tramites

ldentificar los
trdmites,  otros
procedimientos
administrativos y
procesos que
tiene la entidad.

Inventario de

Tramites.

Tramites en el
Sistema.

Figura 11.

Priorizacion de Tramites

Clasificar
importancia
tramites,
procedimientos y
procesos de
mayor impacto a
racionalizar

segun
los

Proceso de Racionalizacion

Disminucion de:
costos, tiempos,
pasos, contactos

Racionalizacién de Tramites

Realizar mejoras Interoperabilidad

€en costos,

tiempos, pasos, Cagierja de mnecesa‘rl?.s mayor
procesos Tramites. accesibilidad,
procedimientos. aumento de la

Ventanillas seguridad, uso de
Incluir uso de Unicas. tecnologias de la
medios informacién y
tecnoldgicos para satisfaccion del
su realizacion. usuario
Tramites
Optimizados

pag. 24
o

Empresas Publicas de Zipaquira
Oficina epz: Cra 15 #1 sur - T1, Zipaquird - Cundinamarca
Correo: correspondencia@epz.gov.co

Telélefono: 601 851 96 96

Version: 7 | Fecha de emision: 1/03/2024



i

Zipaquird

empresas
publicas de

EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

o e
==
ENTIDAD: EMPRESAS PUBLICAS DEZIPAQUIRA EPZESP
VIGENCIA PRIMER CUATRIMESTRE 2024
FECHA DE PUBLICACION 31/01/2024
SUBCOMPONENTE/ FECHA
COMPONENTES ENTREGABLE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABIF | RESPONSABIF
Eq PROCESO = - ~| PROGRAMADA -
Aplicative SUIT con tramites .
1 . e s PR - s s PR . . " Ofcina Asesora
COMPONENTE 2; e ites | 2t finformaciény |1.1. Actualizar los tramizes inscritos en el |Realizar Ia actualizacian de los trémites inscritos |Lideresy Dusfias | = T2 = s1/12/2024
RACIONALIZACION DE TRAMITES cargue de datos de suiT &n el SUIT. de Procesos
surr = Interno
operacién)
Realizar el monitoreo de las estratesias de Jefatura de
COMPONENTE 2: Subcomponente 2: Aplicative SUITcen 2.1. Monitoreo de las estrategias de |racionalizacién de trimites, en |a plataforma del | Planeaciény 31/12/2024
RACIONALIZACIGN DE TRAMITES Priarizacién de Tramites menitarec actualizade  |racionalizacién en la plataforma del SUIT |SUIT [Sistema Unica de Informacién de Tramites), | Desarralla
desde el rol de jafe de plansacién Corporative
Realizar el seguimientoy evaluacion de las
coveonarz ez || S 32 stk ) s o e e s s sl | .
RACIONALIZACION DE TRAMITES Priarizacién de Trimites . v glas de reciensliz=cion en ls |platstorma o sistama Unieade = Lantral
sctualizados plataforma del SUIT Informacion de Tramites), desde el rol de jefe de Interno
‘control interno.
. 31 P ¥ i6n de las i .
COMPONENTE 2: hiz::ﬁ:{"a"::;;i‘m Aplicativa SUIT con tramites |sscrategias de racionalizscién da los [0200721% EISSI:'JECIGD;djg'ztr::j:is eray | Subgsrencia 31/12/2024
RACIONALIZACIGN DE TRAMITES racionalizados Aaues=p & Comercial

suIT

trémites inscritas en |a plataforma del

estrategias de racionalizacion

Figura 12. Segundo componente: racionalizacion de tramites

suit

EAAAZ ESP FREDY ANDRES

2 Administracion

Opciones de meni

(" Gestionar puntos de atencidn

Bisqueda de formatos

&

FUNCION PUBLICA

MURCIA CAICEDO (FMURCIALT7) Carrar sesicn
" .
Formato integrada [? Ravionalizacién *f Cadenas de Tramites Mi cuenta
Gestidn de formatos integrados - Inscritos
| Vere | (E]Egotarabrel (@ Acuslarbatado | ] Seperer
— Facha de Tipo | Nombra institucién
Origen| Tipo| Mimero | Registro Nombre Anterior Usuario Acciones
) EMPRESA DE
Conesidn a los servicios SERVICIOS PUBLICOS
am [ 73o7e 2msosas P ACUEDUCTO ¥ Lrocriguez00z
) F ALCANTARILLADO
ZPAQUIRA -
EMPRESA DE
. SERVICIOS PUBLICOS
am [ 7s130  2op0s72 Yeoldady diponibidad ACUEDUCTO ¥ FmartinesS15
i ALCANTARILLADO
PAQUIRA -
EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS
am [ s aroeos ZTE e Edumde ACUEDUCTG ¥ ngamezsn
ALCANTARILLADO
4 2ZPAQUIRA -
EMPRESA DE
Cambio de tarifa para e
@M [ e amosdp M Cmnkress ot st
Pt = ALCANTARILLADO
2ZPAQUIRA -
EMPRESA DE
. SERVICIOS PUBLICOS N
@ [ip 83|82 20020912 Fj““';ﬂ“:a"' de senvicics ACUEDUCTG ¥ Fmartinez515
P ALCANTARILLADO -
2ZPAQUIRA -
EMPRESA DE
Cambio de Ia clase de
S5
am [ ss28 2w S9E “‘;;l“;::f B et p——
pre ALCANTARILLADO
servico plslieo i B
FBRFSA N

Total registros: 12

Q

Fundién Piiblica Carrera 6 # 12 - 62 Bagots D.C. | Soporte: Mesa de senicio _Correo: soportesuiti@funcionpublica. ggwco | Teléfonos (57)(501) 7335656 | 2017

Figura 13. SUIT
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7.3. TERCER COMPONENTE: Rendicion de Cuentas

Para este tercer componente la EPZ E.S.P cuenta con espacios de participacion en pro de la
comunicacion y participacion ciudadana, cuyo objetivo es promover en medios tanto escritos como
audiovisuales la participacion de las labores instituciones del dia a dia que ejecuta la empresa,
publicar informacion referente a los servicios, programas, campafias e informacion general de EPZ
E.S.P, asi como entablar el dialogo con la ciudadania, es por esto se tiene previsto para el afio 2023
continuar desarrollando espacios de participacion ciudadania y disefiar estrategias de participacion

acorde a los lineamientos actuales.

La empresa estd comprometida con la rendicion de cuentas como parte del desarrollo de la gestion
teniendo en cuenta los componentes de informacion deben realizarse con atributos de calidad,
actualidad, pertenencia y el lenguaje claro a la comunidad en general; con esto se busca garantizar
el dialogo y generar confianza por una buena gestion en la ciudadania. Responsabilidad es un
compromiso presente en las rendiciones de cuentas en el cumplimiento de la mision y politicas de
calidad que se encuentran planteadas en el sistema integrado de calidad de EPZ E.S.P.

1. Identifique los lideres de la rendicion de cuentas
en la entidad

2. Ildentificacion del nivel actual

3. Identificacion del reto de la rendicidn de cuentas

4. Disefio de la estrategia

5. Evaluacion del nivel de avence en el proceso de
rendicidn de cuentas
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Figura 14. como se define la estrategia de rendicion de cuentas

*Pagina web eChat e Apartis de las acciones de
*APP mdviles eForos electronicos y didlogo se debe llevar a cabo la
eRedes sociales presenciales .eval.uac'ién de la gestion
eBoletines de prensa eMesas de trabajo institucional por parte de la

. i o . S ciudadania y los grupos de
eArticulos de revista o periodicos *Foros ciudadanos participativos valor
ePuntos moviles por proyectos, temas o servicios

«Observatorios ciudadanos eEncuestas de satisfaccion y/o
*Carteleras virtuales ; : A medicion, analisis y difusion de
. . tiendas tematicas o sectoriales
*Boletines electronicos

. . ibli resultados a los grupos de
eAud b
*Mensajes de texto udiencias publicas

ek, interés
A participativas
ePlataformas virtuales

= eInformes sobre el avancce del
«Datos abiertos *Mesas de dialogo cumplimiento de compromisos
eReuniones zonales

*Planes de accion /
eAsambleas comunitarias mejoramiento
e*Reuniones por temas
sTeleconferencias interactivas

Figura 15. elementos de la rendicién de cuentas

o . . .
Fj,- = EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
ENTIDAD: EMPRESAS PUBLICAS DEZIPAQUIRA EPZESP
VIGENCIA PRIMER CUATRIMESTRE 2024
FECHA DE PUBLICACION 31/01/2024
SUBCOMPONENTE/ FECHA
COMPONENTES ENTREGABLE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABIF | RESPONSABIF
Es PROCESD - - - - S -| PrOGRAMADA .
Subcompanente 1: Publicacion permanentede || ) o oy informacion referente 3 las | Conzalidar permanentemente las evidencis de | Jefaturade
COMPONENTE 3: omee - informacion referentas s |- " woare remen : Lideres y Duafios
j Informacién de calidad y n " scciones de gestién sdelantsdss por |a |23 scciones de gesticn realizdas por Emprasss | Sistemasde 31/12/2024
RENDICION DE CUENTAS : - gestién adelantads porla X e g=atic £ de Procesos
lenguaje comprensible ‘ EFZ ESF de forms permanente Piblicas de Zipaquirs Informacidn
EPZ =n la vigancia 2024
Publicacién permanente de |1.2. Publicar informacién referente = los A lefstura de
Subcomponents 1: " i per 2= svidenciss de
COMPONENTE 3: Informacion de calidad yen | "o Tacion referantealz senicies, prosramas, ® iz acciones de gestidn realizsdss por Emprasas femunicacienas 31/12/2024
RENDICION DE CUENTAS P D‘I'E gestion adelantade porls  informacion genersl de EPZ ES.P 8 trevés | 2202 =1 f o porEmp! yParticipacién
s P EPZenlavigencia 2024  |de los diferentes medios y redes sociales. Paq Ciudadana
Jeratura ge
Planeaciény
Subcompeonente 1: ) o Jefstura de
COMPONENTE 3: Informacién de calidad y en Informe de Gestidn L1.3. Consolidar y Publicar informe de || o e Gestin Pablicado en I3 paging web Sistemas de e 31/12/2024
RENDICICIN DE CUENTAS " - Gestisn o Corparativo
lenguaje comprensible Infarmacién
Jefede
cubcomponente 1 Jefstura de Jefstura de
COMPONENTE 3: o - |14 consoligsr el informe de contral o Flaneaciény | Comunicacicnes
RENDICIGN DE CUENTAS Informacién de calidad yen | Informe de Control Social o o) o picario Infarme de Cantrol Socia| Publicade Desarralle | yFParticipacion 31/12/2024
lenguaje comprensible - 2
Figura 16. Tercer componente: Rendicion de cuentas
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7.4. CUARTO COMPONENTE: Atencion al ciudadano

Para mejorar la satisfaccion de los suscriptores y/o usuarios de la EAAAZ ESP viene mejorando

los puntos de atencion fortaleciendo los canales de atencion para gestionar los tramites, peticiones,

quejas, reclamos, sugerencias y enuncias de la ciudadania, de igual manera el proceso tiene

previsto continuar con el desempefio de sus servidores publicos cumpliendo asi con valores

institucionales, como es la cordialidad, actitud y disposicion de servir a clientes internos y externos

para lograr su satisfaccion, brindando informacion y atencion oportuna eficiente y eficaz. De igual

forma, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los lineamientos

generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de las entidades

publicas.

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la

Administracion Publica conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con

altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y

expectativas del ciudadano.

s . . .
6); = EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
ENTIDAD: EMPRESAS PUBLICAS DE ZIPAQUIRA EPZESP
VIGENCIA PRIMER CUATRIMESTRE 2024
FECHA DE PUBLICACION 31/01/2024
SUBCOMPONENTE/ FECHA
COMPOMENTES EMNTREGABLE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPOMSABIF | RESPONSABIF
Ey PROCESO = - - ~| PROGRAMADA .

COMPORNENTE 3: Subcomponente L: Difusién de 03 SaVICIOS |y ) pue cie ol portafolio de servicios de | Dara conocer a la ciudadania el portafalia de los w::::;:.i:es
MECANISMOS PARA MEIORAR Planeaién estratégicadel | ofertados parEmpresaz | \a:lunzdama e o ts o eat 3 W 31/12/2024
LAATENCIGN AL CIUDADANO senvicioal ciudadana Publicas de Zipaguira a B =

Ciudadans

COMPONENTE 4: Fm;”bfm."pi"i'”tf:l . dcapa“.t?““‘"“al_pmmall 2.1 Capacitar al persons| de servicio sl |, certitiond renci - :
MECANISMOS PARA MEICRAR . E[""'EI" oce :T o o= Em'“za '_’S"ar".”’:ra ® |usuario en competencias enfocadas a la Elm_"a [: ! ‘Im fE"_[.Dm'I’E sncias "C:?mfﬂf 31/12/2024
L ATENCION AL CIIDADAND umana al servicio del correcta sjscucionds  |="70 =7 0P relscionadas = Ia stencién =l ususrie merciz

ciudadano trémitesy un buen servicic

COMPONENTE 4: Subcomponente 3: Resultado de evalusciénde (3.1 Calificacién de funcionarios de |Tomar acciones frente 3 los resultados Lideresy Duches
MECANISMOS PARAMEIORAR | Gestidn de relacionamiento | satisfacciénde atenciénal |stencién 2l usuaric y reporte de |obtenidos en la calificacidn obtenida an s 31/12/2024
LA ATENCISN AL CIUDADAND con los ciugadanas usuaric resultados atencién al Usuzrio

COMPONENTE 4 E‘:IMDTP;HE":.?I 21 Medir Is satisfaccion del ciudadano T:;“':”':"IES“E‘";EE':Sfrgs'f‘.ta:"f Ofcina Asesors

uacicn de gestion obtenidos del nivel de sstisfsceion de

MECANISMOS PARA MEIORAR e, Informe de Satisfaccidn |respecto = a prestacion de los servicios |7 e et de Control 31/12/2028
L AL AL CIIDADAND medicion de la percepeion e tar civdadsno respecto a3 prestacion de senvicios P

cindarana

Figura 17. Cuarto componente: Atencion al Ciudadano

As FP7 FSR
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Estructura
administrativa y
direccionamient o
estratégico

Fortalecimiento
de los canales de
atencion

Normativo y
procedimental

Relacionamiento
con el ciudadano

*Resaltar la importancia del tema de servicio al
ciudadano en la alta direccion.

«Institucionalizar una dependencia
*Recursos en el presupuesto para servicio al ciudadano

»Mecanismos de comunicacion entre la alta direccion y
la dependencia de servicio al ciudadano.

«Fortalecer aquellos medios, espacios 0 escenarios que
utiliza para interactuar con los ciudadanos con el fin
atender sus solicitudes de tramites, servicios
peticiones, quejas, reclamos y denuncia

+Fortalecer las competencias de los servidores publicos
que atienden directamente a los ciudadanos.

«Sensibilizacion para fortalecer la cultura del servicio.
«Fortalecer los procesos de seleccion del personal de
servicio al ciudadano.

* Incentivos monetarios y no monetarios para destacar
el buen servicio de los servidores.

*Requerimientos que debe cumplir la entidad en
sujecién a la norma, en términos de procesos,
procedimientos y documentacion, entre otros, y que
no hagan parte de componentes anteriores

+Gestion de la entidad para conocer las caracteristicas
y necesidades de su poblacion objetivo, asi como sus
expectativas, intereses y percepcion respecto al
servicio recibido.

«Caracterizacion de usuarios, ciudadanos y grupos de
interés.

*Medidas de percepcion

Figura 18. Subcomponentes Atencion al Ciudadano
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7.5. QUINTO COMPONENTE: Mecanismos Para La Transparencia Y Acceso La
Informacion

En cumplimiento a la atencion de los lineamientos de la Politica de Acceso a la informacion
publica, EPZ E.S.P seguird optimizando su gestion con el propdsito de mantener los
lineamientos transparencia y calidad de la informacion publica, como lo es la publicacion de
datos abiertos asi como llevar un esquema de la informacion a publicar en la pagina web y
distintas redes sociales y medios de comunicacion de EPZ de temas relacionados de la
gestion de los procesos misionales de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo,
informacion normativa general y especifica a los usuarios, y demas informacion relevante,
cumpliendo con los criterios de calidad, claridad, veracidad, accesibilidad y oportunidad.

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o
bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados.

+Divulgacién proactiva de informacién publica
+Datos abierto

+Respuesta a solicitudes de informacion publica
(gratuidad, oportunidad, calidad)

Registro de Activos de Informacién
Elaboracion de Instrumentos de * Indice de Informacion Clasificada y Reservada
Gestion de la Informacion «Esquema de Publicacién de Informacién

*Programa de Gestion Documental
«Informacidn en formatos alternativos

« Informacion en lenguas e idiomas distintos al
castellano.

« Accesibilidad al medio fisico y electrénico

Mc_)nitoreo d_el acceso a la . Infor_me de solicitudes de acceso a la informacion
informacion publica pablica

Figura 19. Subcomponentes Transparencia y Acceso a la Informacion
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5; ‘ EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
ENTIDAD: EMPRESAS PUBLICAS DEZIPAQUIRA EPZ ESP
VIGENCIA PRIMER CUATRIMESTRE 2024
FECHA DE PUBLICACION 31/01/2024
SUBCOMPOMNENTE/ FECHA
COMPONENTES ENTREGABLE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABIF | RESPONSABIF
T PROCESO - - - - PROGRAMADA
COMPONENTE 3¢ Subcompenente 1: Directaric de informacién de ) ) ” Actualizacién y vinculacidn del 100% de las hojas
MECANISMOS PARA LA SomE . " 11 Direcroric de informacién de ] o .
Lineamiantas de servidores piblicos en el ) e de vida de servidores piblicos y contratistas de 31/12/2024
TRANSPARENCIA Transparencia Activa SIGEP senvidores piblicos en el SIGEP restacién de servicios en el SIGEP I
¥ ACCESO A LA INFORMACION pa 3
COMPONENTE 5: Subcomponente 1 Plan de apertura, mejora y |12 CTMUIEM Bl plan de apertura, Mejora |p e mejora v uso de datos sbiertos | Jefatura de
MECANISMOS PARA LA oeome y uso de datos sbiertos de |s entidsd y J : . : Subgerente
Lineamientas de usc de datos abiertos de |a N . |aprobado mediante el comité de gestion y Sistemasde 31/12/2024
TRANSPARENCIA T e aeiv | oaie aprobario mediants sl comité de gestion |5 0 o oy | Administrativo
Y ACCESO A LA INFORMACIGN Pa y desempefio institucional P
COMPONENTE 5:
Subcompanente 2: 2.1, Generacién estadistica scbre el [Control del cierre y seguimiento de las .
MECANISMOS PARA LA Control y reporte de ; : Lideres y Duefics
Lineamientos de L : . nimero de solicitudes de Informacién [solicitud a EFZ e ar 31/12/2024
TRANSPARENCLA TransparenciaPasiia |0 CUAESARINTRIMALon | gas por los usuarios scciones de mejora de ser necesario deFracasos
¥ ACCESO A LA INFORMACIGN pa a !
COMPONENTE 5:
MECANISMOS PARA LA Subcompanente 2: Manual Practicode 2.2, Formulary aplicar el Manual Préctico | Aplicar el Manual Prictic de Privacidady f=Eirece Subgersnte
Lineamientas de Privacidad y Proteccidn de . L. . Sistemas de . N 31/12/2024
TRANSPARENCIA " de Privacidsd y Proteccion de datos. Froteccion de datos en la entidad 2= | administrativo
e —— Transparencia Pasiva  |Datos Informacién

Figura 20. Quinto componente: Transparencia y Acceso a la Informacion

7.6. SEXTO COMPONENTE: Iniciativas adicionales
Para fortalecer la lucha contra la corrupcion, EPZ E.S.P, cuenta con un cddigo de Integridad
y buen gobierno, el cual contiene la declaracion de los principios y valores de la empresa, las
labores de los funcionarios, las normas vigentes, los mecanismos y conductas e instrumentos
de apoyo de la alta direccion con el fin de generar confianza en los usuarios internos y
externos, este codigo contiene ademas los lineamientos de los temas de conflictos de
intereses y el protocolo de Atencion al Ciudadano, los cuales establece los canales de
denuncia de hechos de corrupcion y los mecanismos de proteccion.

Finalmente, se sugiere la inclusion de iniciativas adicionales que fomenten y den
lineamientos frente a conflictos de interés, politicas de prevencion de dafio antijuridico,
estrategias para mejorar indicadores de gestion como PGR y sensibilizar a los ciudadanos en
temas de uso eficiente de los recursos y de sensibilizacion ambiental, asi como el uso
eficiente de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, que
contribuyan a combatir y prevenir la corrupcion.
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD:
VIGEMCIA
FECHA DE PUBLICACION

EMPRESAS PUBLICAS DEZIPAQUIRA EPZ ESP
PRIMER CUATRIMESTRE 2024
31/01/2024

INICIATIVAS ADICIONALES

de Integridad y Buen
Gobierno

Evidencias de capacitacion

Transparenciz, Servicio al Ciudadana v
Conflicto de Intereses

COMPONENTES SUBCOMPONENTE/ ENTREGABLE ACTIVIDADES META O PRODUCTO
X PROCESO - -
. 1.1. Capacitar en lss siguientss e
COMPONENTES: Subcomponente 1: Codigo iomitions. Codige de  Integridad, | TOTIOVSTCONOCIMiENto en temas: Codigo de

Integridad, Transparencia, Servicic al Ciudadano

¥ Conflicto de Intereses dentro de |a entidad

COMPONENTE &:
INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponents 1: Cadigo
de Integridad y Buen
Gabierno

Piezas graficas sobre codigo
de integridady valores

1.2 Socislizar y genersr piezas grificas
sobre el codigo de integridad v valores

Dar a &l codigo de integridad y valores
institucionales de EFZ

COMPONENTE &:
INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponente 2: Manual
de politicas del Sistema
Integrado de Gestidny
Control

Guis para la identificaciony
tramite de conflictos de
interes

2.1, Estructurar una guia para la
identificacién y tramite de conflicto de
intereses

guiaparalzi
'de conflicto de intereses.

ony tramite

COMPONENTE &:
INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponente 2: Manual
de politicas del Sistema
Integrado de Gestigny

Fantenl

Seguimiento formate de

2.2 Reslizar el seguimiento para que los
funcionarios y contratistas de Is entidad

realicen el del formato

bienesyrentas

s hianas wrantas

Seguimient al diligenciamiento del formato de
bienes y rentas por por parte de funcionarios y
contratistas

Figura 21. Sexto Componente: Iniciativas adicionales

FECHA

RESPOMSABIF
- PROGRAMADA

RESPOMSABIF

31/12/2024

lefatura de
Comunicaciones
v Participacién
Ciudadana

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

pag. 32

Empresas Publicas de Zipaquira
Oficina epz: Cra 15 #1 sur - T1, Zipaquird - Cundinamarca
Correo: correspondencia@epz.gov.co
Telélefono: 601 851 96 96

Version: 7 | Fecha de emision: 1/03/2024



