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9. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

INTRODUCCION

Empresas Publicas de Zipaquird EPZ E.S.P., se encuentra comprometida con el mejoramiento de la
calidad de vida de los Zipaquirefios y el respeto al medio ambiente a través de la prestacion del
servicio con calidad, eficiencia, respeto y transparencia.

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y por medio del Decreto 124 del 26 de Enero
de 2016, la Secretaria de Transparencia, en coordinacién con las direcciones de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites y del Empleo Publico de Funcion Publica y el Programa Nacional del
Servicio al Ciudadano del DNP, actualiz6 la metodologia para la elaboracion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano que contempla el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2 que debera ser implementada durante el 2022

en Empresas Publicas de Zipaquird EPZ ESP incluyendo sus seis (6) componentes.

Empresas Publicas de Zipaquira formulo para la vigencia 2022 el Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano por medio de estrategias se busca reducir los riesgos de corrupcién que se puedan
presentar en la Entidad a través de la promocion de la transparencia en la gestion y el control social,
dando cumplimiento de lo establecido en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, que
establece que “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano” reglamentado
por el Decreto 2641 de 2012, en concordancia con Ley 1712 de 2014 de “Transparencia y acceso a
la informacion publica”, asi como con la “promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica”, Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124 de 2016 “Guia para definir las estrategias
anticorrupcion V2” Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de

2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
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El plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano estd compuesto por seis (6) Componentes de
acuerdo a los lineamientos incorporados en la guia “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™; siendo estos una herramienta eficaz que permite tener
control sobre las actividades que van en contra de los intereses del estado y es un instrumento juridico
necesario para que se desarrollen las acciones necesarias en la lucha contra la corrupcidn; gracias a
esto las entidades lograran generar altos niveles de efectividad aumentando la credibilidad de la

comunidad hacia las instituciones del estado.

Se ha promovido en Empresas Publicas de Zipaquira EPZ E.S.P., los principios y acciones plasmadas
en las mencionadas normas para garantizar a los ciudadanos el derecho a contar con informacion de
calidad, clara, transparente y de facil acceso, sobre la gestion, con estrategias y conductas conducentes
a mitigar actos de corrupcion que puedan presentarse en desarrollo de la gestion. En este documento
se presenta a la ciudadania el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022, teniendo en
cuenta los criterios definidos por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica,
con las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, las cuales se constituyen
en referente para el ejercicio de la funcion publica de los servidores, orientados a acercar al ciudadano
y a las partes interesadas a la gestion institucional, a través de estrategias de participacion y
comunicacion sistematicas y metddicas que garanticen la transparencia y visibilidad de la gestion.

_ EMPRESAS PUBLICAS DE ZIPAQUIRA DE U
E z ZIPAQUIRA EPZ ESP ZiPAQUIRA
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Empream Mibcas de Dpooud LS9,

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
producto programada
SLIZEOTPORETIEE Taller de Jefe de
fproceso 1 capacitacion de Mapa de laneacion
Politica de 1.1 pa riesgos de P Y| 31/01/2022
. ) riesgo de = desarrollo
Administracion de o) corrupcion .
. s, corrupcion. corporativo-
Riesgos de Corrupcion
Subcomponente/proceso Taller de Jefe de
2 51| elaboracionde | Evidencias | planeaciony | 5 /01/5099
Construccion del Mapa mapa de riesgos taller desarrollo
de Riesgos de Corrupcion de corrupcion corporativo-
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Subcomponente
/proceso 3
Consulta y divulgacion

3.1

Socializacion
del mapa de
riesgos de
corrupcion

Formato de
asistencia y/o
entregables

Duefios y
responsables
de procesos,

y jefe de

calidad.

30/04/2022

Subcomponente
/proceso 4
Monitoreo o revision

4.1

Taller de
monitoreo y
revision

Formato de
asistencia y/o
entregables

Jefe de
Planeacion y
Desarrollo
Corporativo
—Jefe de
Control
Interno

30/06/2022

Subcomponente/proceso
5 Seguimiento

5.1

Seguimiento al
mapa de riesgos
de corrupcion.

Registro de
Seguimiento

Jefe de
Planeacion y
Desarrollo
Corporativo
Duefios de
procesos,
Jefe de
Control
Interno y
Jefe de
Calidad.

Constante

EMPRESAS PUBLICAS DE ZIPAQUIRA
% EPZ ESP RN
E Plan Anticorrupcion y de Atencion al Z|pAOU|RA
Empreans Pitsicas de Dpscsed LS9, Ciudadano CALIDAD DE VIDA
Componente 2: Planeacion De La Estrategia De Racionalizacion
Descripci6 Fecha
Nombre Accion n (_Jle la Benefici realizacid
o Tipo de especifica | Situaci mejora a oal DMt 0
tramite, . . p realizar al | . cia Inic | _.
N proceso 0 ramo_r)allza . 26 . on tramite iUt responsab | io Fin
° procedimi cién raC|o_naI|za actual DrCeso ’0 no_y/o le dd/ dd/
cion . .| entidad mm
ento procedimi mm |2
ento /aa
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La EPZ
cuenta
con
t{fg;’ Racionali
formato zacion de
s de tramites
tramite facilitado
del area el acceso
de alos
servicio servicios
al que
cliente, | Racionaliz blrzlgga
de los | acionde ESp
cuales dos (2) 3 demés
se formatos ermite Jefe de
cargaro | de tramites sri)m lific Planeacion
Tecnoldgica | Racionaliza cugtro 2::&'32 if arir, Desa):rollo 03/0 | 31/1
1 SUIT  |/Administrat | cién de (4) se cliente estandari corporativ 1/20 | 2/20
iva tramites / ’ zar, P 22 | 22
racional | exactamen eliminar 0-—
izaron te en o timiza’r Subgerente
dos (2) | conexién a P Comercial
quedan los autoymati
do servicios sar los
pizgoélgn publicos. tramites
iniciar existente
nuevam S
ente el acercand
proceso 0 el
de ciudadan
depurac © a_Iqs
i6n con servicios
9 prestados
formato
sconel
DAFP
N EMPRESAS PUBLICAS DE ZIPAQUIRA EAAAZ ESP
E z Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano ZPHOUIRA
Componente 3: Rendicion de cuentas
Fecha
Subcg;r;pone Actividades Meta o producto | Responsable | programad
a
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Subcompone
nte 1 Actualizar el plan de Relacion de Subgerentes,
Informacmn 11 comunicaciones en lo _ necemdg@les de Asesores, 30/06/2022
de calidad y relacionado con informacién de la | Directores y
en lenguaje informacién al ciudadano. ciudadania. Jefes.
comprensible
Gerente, Jefe
Uso de medios de Medios de de Control
o o Interno y Jefe
Subcompone comunicacion permanente comunicacion de
nte 2 2.1 donde se refleje efectivos, radio, c C 29/04/2022
. . 9 omunicacion
Diélogo de informacion general de prensa, TV'y esy
?;Eilﬁ(;ggacnc;g EPZ ESP. Pagina Web Participacion
y SUS Ciudadana
organizacione . . Eve_nftt,) de Jefe de
s Realizar la rendicion de rendicién de Planeacion
2.2 | cuentas a lacomunidad en | cuentas con los Y| 30/06/2022
S ; Desarrollo
espacio publico. diferentes grupos .
. . Corporativo
de interés.
Subcompone
nte 3 Crear agenda ciudadana
Incentivos donde se consoliden los . . "
ara motivar compromisos con la Registro de visita Je y de_
P 3.1 - y compromisos | comunicacione | Constante
la cultura de comunidad I
— " - comunitarios S
la rendicion y comprometidos con la
peticion de gente"
cuentas
Jefe de
Subcompone . - Planeacion y
Realizar seguimiento y
nte 4 . Desarrollo
L consolidar .
SVELTEEOT ermanentemente Avance de gestion Corporativo -
retroalimenta | 4.1 P! . - gest Jefe Control | 31/05/2022
) actividades que tiene que | e informe social
ciénala L Interno - Jefe
! ver con la rendicién de
gestion de
A cuentas. o
institucional comunicacione
.
, EMPRESAS PUBLICAS DE ZIPAQUIRA EPZ ESP ;
E Z Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano TR
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Subcompone . Fecha
nte Actividades Meta o producto | Responsable | programad
a
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Jefe de
Subcompone Planeacion y
nte 1 Desarrollo
Informacion Difundir el portafolio de Registros y Corporativo,
- 1.1 | servicios de EPZ ESP ala evidencias de subgerencia | 29/04/2022
de calidad y . . L i
. ciudadania socializacion Comercial, y
en lenguaje Jefe de
comprensible S
comunicacion
es
Subcompone
L2 Subgerencia
Fortalecimie Sefalizacion y puntos de Punto de atencion Con?ercial -
ntodelos | 2.1 | atencion para comunidad Implementado Jefe de 30/06/2022
canales de discapacitada P Planeacion
atencion
Jefe de
Talento
Desarrollar las Humano
Subcompone competencias y Registro de Sub eren(;ia
nte 3 Talento | 3.1 |habilidades para el servicio | capacitacion y gerel 31/12/2022
) T Comercial y
Humano al ciudadano en los socializacion. Jefe de
servicios publicos L
Atencion al
Usuario
Subgerencia
Subcompone Comercial,
nte 4 Efectuar seguimiento a las Relacién POR Jefe de
Normativoy | 4.1 | PQR Yy a los derechos de . atencion al Constante
. S interpuestas J
Procedimenta peticion usuario y jefe
| de oficina
juridica
Subcompone Subgerencia
nte 5p Medir la satisfaccion del Comercial,
Relacionamie | 5.1 | cudadano respecto @ la Me?"]f"’”. de JEI".fe de | 31/05/2022
nto con el prestacion de los servicios Satisfaccion ca |plad y
ciudadano de EPZ ESP técnico de
calidad
EMPRESAS PUBLICAS DE ZIPAQUIRA EPZ
, ESP NG
E Z Plan Anticorrupcion y de Atencion al Z|P/\OU|R/\
Empreses Pbscas de Zpsosd £, Ciudadano CALDAD DEW
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
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Subcomponente Actividades Meta o Indicadores | Responsable Fecha
producto programada
Directorio de . . Jefe de
informacion de D|r_ector|o Cumplimien talento
1.1 - publicado en ; 30/06/2022
servidores 2 pag web to Si/No | humano, Jefe
Subcomponente publicos. Pag de sistemas.
1 Jefe de
Lineamientos de Publicacion de PrOCESOS Sistemas de
Transparencia Procesos y roce dimie)z/n cumolimien Gestion de
Activa 1.2 | procedimientos P b Calidad- Jefe | 30/06/2022
tos to Si/No .
ante la empresa . de Sistemas
actualizados
en la pag web. de
Informacion
Subcomponente Jefe de
2 Control y reporte | Estadistica cumplimien | atencion
Lineamientos de | 2.1 | de solicitudes de de P CONY 1 31/12/2022
. . - - to Si/No servicio al
Transparencia informacién solicitudes .
i usuario.
Pasiva
%r?r?\r/:r:tger?c;sgeo Acto Cumplimien Jefe de
3.1 : administrati P Sistemas de | 31/12/2022
activos de Vo to Si/No Informacion
informacion
Subcom3ponente Esquema de acto cumplimien Jefe de
L 3.2 | publicacion de la | administrati P Sistemas de | 29/04/2022
Elaboracion los . - to Si/No -
informacién VO Informacion
Instrumentos de
Gestion de la o Jefe de
Informacion Indice de Sistemas de
informacion acto Cumplimien | Informacion
3.3 o administrati . " 31/12/2022
clasificada y to Si/No Jefe de
VO
reservada Control
Interno
Diagnostico de
accesibilidad a Subgerencia
Subcomponente los espacios Comercial,
P fisicos de la Técnico de
4 empresa para Documento Cumplimien royectos
Criterio |41 presa p de P! Proyectos, | 30/06/2022
diferencial de personas en diagndstico to Si/No Oflcmg,de
B condiciones de ' Planeacion y
accesibilidad . .
discapacidad. Desarrollo
(ley 1346 de Corporativo.
2009)
Subcomponente Jefe de
Control
5 Informe de Reporte
. . . g o Interno - Jefe
Monitoreo del solicitudes de | informacion | Cumplimien
51 L . de 29/04/2022
Acceso a la acceso a la y solicitudes | to Si/No .
., . . Planeacion y
Informacion informacién. enel SUIT
- Desarrollo
Pablica :
Corporativo
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Diagnostico a la
Vume(!li?iltl(l)gad ° Reporte Cumplimien Jefe de
5.2 , informacién b Sistemas de | 31/12/2022
electronicos y to Si/No L
. 100% Informacién
riesgos de fraude
en la entidad
Diligenciar el
indice
Transparencia Sitheefr?qS: de
Activa ITA de S Cumplimien | Informacién
5.3 | acuerdo con los | diligenciado b 31/12/2022
. - to Si/No — Jefe de
lineamientos de 100%
Control
la Procuradora Interno
General de la '
Nacién
_ EMPRESAS PUBLICAS DE ZIPAQUIRA EPZ ESP AR NS
E Z Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano ZIPAQUIRA
Componente 6: Iniciativas Adicionales
Sub
§ Actividades MEENE Indicadores Responsable Fecha
Componente pI’OdUCtO
Una (1) Oficina de Talento
N Campaiia de | Humano, Oficina
Divulgar campatia de divulgacion de Control
SUb?'FQP ongnte ' los valgres divulgacion de de vaglores Interno, Gerencia
odigo de )
Integridad y Buen 14 institucion | . I.OS v_alores institucionales General, Jefe 20/04/2022
Gobierno institucionales al L :
ales interior de la al interior de Sistemas de
entidad EPZ ESP Gestidn de
' Calidad
Revisar en el
Revisar manual de
los politicas del Lineamientos
Subcomponente 2 lineamient SIGC los sobre Subgerencia
Manual de politicas H H e ini H
byt ” 0S sobrg, Ilngamlentos declaraglon Adr-nmlst.ratlva y 30/06/2022
Integrado de declaracid | relacionados con | de conflictos Financieray
Gestion y Control n de la declaracion de | de intereses | Gerencia General
conflictos conflictos de revisados
de interés. | interés al interior
de EPZ ESP
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Realizar la ~
divulgacié Campafia de
i divulgacion
n interna
Una (1) sobre
de los N . | o
lineamient | @mpana de lineamientos Sut_)d_lrecc!on
2L divulgacion al de Administrativa y 30/08/2022
0s sobre s . nistr:
declaraci | 'Meriordela | declaracion Financiera
n de entidad de conflictos
conflictos de intereses
interé realizada
de interés.

MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION 2022

EOPREAAS FUMLMCAS DE ZIFAQUERA 1FZ LAY,

MATRIZ DE RIESCAS DE CORRTPOIDN 2022

ENERO 2681202211
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